DOMIT. SERVICE

Allgemeine Geschdftsbedingungen und Besondere Vertragsbedingungen

der Firma

DOM I.T. SERVICE GmbH
GeschaftsfUhrer: Stefan Maiss
Amftsgericht: Koéln, HRB 100194

Firmensitz: Godorfer Haupftstr. 98A, 50997 KéIn

-im Folgenden ,DOM L.T." genannt -
. AGB

§ 1 Geltungsbereich / Vertragsge-
genstand

1. Diese Allgemeinen Geschd&ftsbedin-
gungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fir
Geschdéftsbeziehungen der DOM I.T. SER-
VICE GmbH, Godorfer Haupftstr. 98a,
50997 KéIn (nachfolgend ,,DOM LT.") mit
ihren Kunden.

2. Die DOM I.T1. bietet Kunden verschie-
dene IT-Leistungen eines Systemhauses.
Abhdngig von den konkret vereinbarten
Leistungen gelten ergdnzend zu diesen
AGB Besondere Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB"). Diese AGB sowie
die BVB sind jeweils unter
https://www.dom-it.de/agb/ online ab-
rufbar. Im Falle von Widersprichen gehen
die BVB diesen AGB vor.

3. Der Vertragsinhalt richtet sich immer
nach den zwischen der DOM I.T. und dem
Kunden vereinbarten Angebots-/ Bestell-/
Vertragsunterlagen (nachfolgend ge-
meinsam ,,Angebot"). Im Falle von Wider-
sprGchen zwischen dem Angebot (ein-
schlieBlich etwaiger Anlagen) und den
AGB / BVB geht das Angeboft vor. Weitere
in den AGB / BVB referenzierte Doku-
mente kommen nachrangig hierzu zur An-
wendung.

4. Allgemeine Geschdftsbedingungen /
Einkaufsbedingungen des Kunden wer-
den anstelle dieser oder ergdnzend zu
diesen AGB nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, die DOM L.T. bestatigt dies im
Rahmen des Vertragsschlusses gegen-
Uber dem Kunden ausdricklich in schriftli-
cher Form; die Textform ist ausgeschlos-
sen. Dem Kunden ist bewusst, dass der Be-
ginn der Leistungserbringung durch die
DOM I.T. unter keinen Umsté&nden als Ak-

zeptanz von Allgemeinen Geschdéftsbe-
dingungen / Einkaufsbedingungen des
Kunden zu verstehen ist.

5. Die DOM I.T. behdlt sich das Recht vor,
diese AGB jederzeit zu dndern. Der Kunde
wird sechs Wochen vor Inkrafttreten der
Anderungen schriftlich Uber die Anderun-
gen informiert. Im Rahmen dieser Informa-
fion werden dem Kunden die neuen AGB
mitgeteilt. Er ist berechtigt, der Geltung
der neuen AGB innerhalb von vier Wo-
chen nach Zugang dieser Mifteilung zu wi-
dersprechen. Unterl@sst der Kunde einen
Widerspruch, werden die gednderten
AGB nach Ablauf der sechswdchigen Frist
Vertragsbestandteil. Auf diese Frist wird
die DOM I.T. den Kunden im Rahmen der
Anderungsmitteilung ausdricklich hinwei-
sen.

6. Ausgeschlossen vom Recht zur Ande-
rung dieser AGB nach Ziffer 1.5 sind Rege-
lungen, welche die Hauptleistungspflich-
ten der Vertragsparteien betreffen und
die somit das Verhdlinis zwischen Haupt-
und Gegenleistungspflichten maBgeblich
ver&ndern, sowie sonstige grundlegende
Anderungen der vertraglichen Pflichten,
die dem Abschluss eines neuen Vertrags
gleichkommen. FUr solche Anderungen ist
eine ausdrUckliche vertragliche Verein-
barung erforderlich.

7. Angebote der DOM I.T. sind gegenUber
Kunden, die Unternehmer sind, immer frei-
bleibend; erst die Bestellung / Beauftra-
gung durch den Kunden stellt ein binden-
des Angebot dar. Gegenlber Verbrau-
chern half sich die DOM I.T. an ein Ange-
boft fUr drei (3) Tage ab dem Datum der
Abgabe des Angebotes gebunden.

8. Die DOM LI.T. setzt zur Erbringung der
Leistungen sorgfdltig ausgewdhlte eigene
Mitarbeiter oder Dritte als Subunterneh-
mer mit den jeweils erforderlichen Qualifi-
kationen ein. Die DOM LT. ist jederzeit be-
rechtigt, zur Leistungserbringung einge-
setzte eigene Mitarbeiter oder Dritte
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durch solche mit vergleichbarer Qualifika-
tion und Erfahrung zu ersetzen. Wurden
diese Mitarbeiter dem Kunden nament-
lich kommuniziert, wird die DOM L.T. den
Kunden Uber den Ersatz informieren.

9. Die vereinbarte VergUtung deckt nur
den im Angebot dokumentierten Leis-
fungsumfang ab. Vereinbarte Zusatzleis-
fungen werden gesondert auf Basis der
vereinbarten Preise berechnet. Es gelten
die in der wuntfter https://www.dom-
it.de/services/preise/ abrufbaren Preisliste
der DOM L.T. genannten Preise als verein-
bart, soweit die Parfeien im Angebot
keine abweichenden Preise regeln. So-
weit die Leistungsbeschreibung im Ange-
bot unbeabsichtigte Licken oder Unklar-
heiten enthdlt, ist die DOM 1.T. berechtigt,
die Leistungsbeschreibung entsprechend
nach billigem Ermessen anzupassen.

§ 2 Aligemeine Pflichten des Kunden

1. Der Kunde erkennt seine (in diesen AGB
/ den jeweils anwendbaren BVB) und ggf.
zusa@tzlich im Angebot genannten) Mitwir-
kungspflichten als Voraussetzung fUr die
Leistungserbringung durch die DOM L.T.
und damit als seine vertraglichen Pflich-
fen an.

2. Der Kunde benennt schriftlich mindes-
fens einen Ansprechpartner fir die DOM
I.T. und eine Anschrift und E-Mail-Adresse,
unter der die Erreichbarkeit des Ansprech-
partners sichergestellt ist. Der Ansprech-
partner muss in der Lage sein, fur den Kun-
den die erforderlichen Enfscheidungen zu
freffen oder unverziglich herbeizufUhren.
Der Ansprechpartner sorgt fur eine gute
Kooperation mit dem Ansprechpartner
bei der DOM I.T.
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3. Der Kunde wird die DOM L.T. jeweils un-
verziglich Uber Anderungen seiner Kom-
munikationsdaten unterrichten und auf
entsprechende Anfrage der DOM L.T. bin-
nen 14 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut bestatigen. Hierzu zah-
len insbesondere Name / Firma, Ge-
schaftsfUhrer bzw. Vorstand, soweit es sich
beim Kunden um eine juristische Person
handelt, Anschrift / Geschdaftssitz, Telefon
sowie E-Mail.

4. ErfUllt der Kunde eine Pflicht zur Mitwir-
kung nicht, nicht ordnungsgemdB oder
verspatet und kann die DOM L.T. ihre Leis-
tungen deshalb nicht vertragsgemdaB er-
bringen, so ist die DOM I.T. fur dem Kun-
den hieraus entstehende Nachteile nicht
verantwortlich. Den hierdurch verursach-
ten Mehraufwand, insbesondere fUr ver-
lGngerte Bereitstellung des eingesetfzten
Personals oder Sachmittel, wird die DOM
I.T. dem Kunden zu den vereinbarten Prei-
sen zus@tzlich in Rechnung stellen. Sons-
fige Rechfe der DOM I.T. wegen unferblie-
bener oder unzureichender Mitwirkung
des Kunden bleiben unberthrt.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle in diesen AGB, den BVB und in un-
seren Angeboten vereinbarten Preise sind
Nettopreise, zu denen jeweils die gesetz-
lich bestimmte Umsatzsteuer hinzukommf.
Preise, Zahlungswege und -arten sowie
Zeitpunkte fUr eine Rechnungsstellung
werden im Angebot festgelegt.

2. Sofern sich die Vergitung nach geleis-
feten ,Personentagen” 0.d. bemisst, ent-
spricht ein solcher ,Tag" jeweils bis zu acht
Zeitstunden pro Person in der Zeit von
09:00 bis 17:30 Uhr an Werktagen am Sitz
der DOM I.T. (Montag-Freitag). Die DOM
I.T. rechnet Aufwdnde pro begonnene
Viertelstunde ab. Bei Vor-Ort-Terminen
wird die erste Stunde voll berechnet.

3. Rechnungen sind innerhalb von 14 Ta-
gen nach Rechnungszugang zahlbar. Im
Zweifel gelten Rechnungen drei Werk-
fage nach Rechnungsdatum als zuge-
gangen. Die Gewdhrung von Skonto ist
ausgeschlossen. Eventuell anfallende
BankgebUlhren (insbesondere bei Aus-
landszahlungen) tragt der Kunde selbst.

4. Die DOM I.T. versendet Rechnungen
per E-Mail an den Kunden. Auf Wunsch
des Kunden erfolgt gegen Aufpreis von

EUR 1,00 pro Rechnung ein postalischer
Versand der Rechnungen.

5. Die DOM L.T. darf die monatlichen Preise
fUr wiederkehrende Leistungen in Dauer-
schuldverhd&ltnissen ohne Zustimmung des
Kunden maximal einmal pro Jahr nach
biligem Ermessen um bis zu 10 % mit Wir-
kung fur die Zukunft erhdhen, erstmalig je-
doch frhestens vier (4) Monate nach Be-
ginn der Laufzeit des Vertrags. Die Preiser-
hoéhung fUr Teilleistungen ist nur mdglich,
wenn diese bereits mindestens fUr vier (4)
Monate vereinbart waren. Die Preiserhd-
hung soll nur zur Deckung erhéhter Kosten
erfolgen. Dem Kunden obliegt der Nach-
weis, dass die von der DOM I.T. vorgenom-
mene Preiserhdhung nicht zu diesem
Zweck erfolgte.

6. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserh6hung nach Ziffer 3.5 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriftichen Preiserhdhungsmit-
teilung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kindigen. In diesem Falle wird bis zum
Verfragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erhdhung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
setzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.

7. Ist der Kunde Unternehmer, behdlt sich
die DOM I.T. vor, Vorauszahlung zu verlan-
gen. Dies gilt insbesondere bei einem Auf-
fragswert von Uber EUR 500,00 netto. Die
DOM I.T. behdlt sich ferner vor, Vorauszah-
lungen oder Sicherheitsleisfungen zu ver-
langen, wenn Umsténde einfreten oder
bekannt werden, durch die Forderungen
geféhrdet erscheinen. Kommt der Kunde
einer solchen Aufforderung nicht binnen
einer (1) Woche nach, so kann die DOM
I.T. vom Vertrag zurUckireten.

8. Ist der Kunde Unternehmer, kann die
DOM LT. mit Einfritt des Verzugs Zinsen in
Hbhe von neun (9) Prozenftpunkten Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz berechnen.
Ist der Kunde Verbraucher, betragt der
Verzugszins funf (5) Prozentpunkte Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz.

9. Die Erbringung der Leistungen durch
die DOM I.T.im Rahmen von Dauerschuld-
verhdltnissen ist daran gebunden, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen rechtzeitig nachkommt. Kommt der
Kunde
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e fUr zwei aufeinander folgende Mo-
nate mit der Bezahlung der vereinbar-
ten Preise bzw. eines nicht unerhebli-
chen Teils dieser Preise oder

. in einem Zeitraum, der sich Uber mehr
als zwei (2) Monate erstreckt, mit der
Bezahlung der vereinbarten Preise in
Hohe eines Betrages, der die Preise fir
zwei (2) Monate erreicht, in Verzug,

ist die DOM I.T. berechtigt,

e die betroffenen Teilleistungen bis zur
Zahlung der Preise zu unterbrechen
oder

e die betroffenen Teilleistungen ohne
Einhaltung einer Frist zu kUndigen. Ne-
ben den Preisen, fUr die bis zum Wirk-
samwerden der KUndigung erbach-
fen Leistungen steht der DOM I.T. eine
Abgeltungsgebuhrin Hohe der verein-
barten Preise fUr die Zeit von der Kin-
digung bis zum Ende der regulédren
Vertragslaufzeit zu. Der Kunde ist be-
rechtigt nachzuweisen, dass der DOM
I.T. kein oder ein geringerer Schaden
als die AbgeltungsgebUhr entstanden
ist. Wird dieser Nachweis erbracht, ist
nur der nachgewiesene Schaden zu
ersefzen. Sonstige weitergehende
Rechte der DOM I.T. wegen Verzugs
bleiben unberUhrt. Die Beendigung
des Vertrags entbindet den Kunden
nicht von der Verpflichtung zur Zah-
lung der bis zum Zeitpunkt der Einstel-
lung genutzten Leistungen.

10. Reisekosten, Spesen und sonstige Ne-
benkosten sowie Auslagen, die fur die Er-
bringung der verfraglich geschuldeten
Leistungen durch die DOM I.T. anfallen,
werden dem Kunden zusatzlich und nach
Aufwand in Rechnung gestellt, soweit
nicht im Angebot abweichend festge-
legt. Sofern nicht im Einzelfall anders ver-
einbart, stellf die DOM L.T. fir Reisen an
Kundenstandorte, mit der im Angebot
vereinbarten Pauschale in Rechnung.
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§ 4 Haftung

1. Die DOM L.1. haftet unbeschrankt for
grob fahrl@ssig oder vorsatzlich von der
DOM LT., ihren gesetzlichen Vertretern
oder Erflllungsgehilfen herbeigefUhrte
Sch&den. Die DOM I.T. haftet ferner unbe-
schrénkt fUr Schéaden aus der schuldhaf-
ten Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit.

2. Nur bei Verletzung wesentlicher Ver-
tfragspflichten, deren Verletzung den Ver-
fragszweck gefdhrdet und auf deren Er-
fUllung der Kunde in besonderem MaBe

vertrauen durfte (sog. Kardinalpflichten),
haftet die DOM L.T. auch in Fallen einfa-
cher Fahrl@ssigkeit. Diese Haftung ist auf
den Ersatz der Sché&den beschrénkt, die
bei Vertragsschluss typischerweise vorher-
sehbar waren.

3. In den Fdallen leicht fahrl@ssiger Haffung
ist die Haftung der DOM L.T. fUr indirekte
Schdden (hierzu zdhlen insbesondere
durch Betriebsunterbrechung und -ein-
schrénkung verursachte Schéden), ent-
gangenen Gewinn, ausgebliebene Ein-
sparungen und Imageschéden jedenfalls
ausgeschlossen.

4. Des Weiteren wird die Haftung fur alle
Falle leichter Fahrl@ssigkeit pro Haftungs-
fall auf einen Befrag von EUR 5.000 be-
schrénkt. Eine weitergehende Beschrdn-
kung der Haftung fUr alle Fdlle leichter
Fahrldssigkeit wird im Angebot ggf. indivi-
duell vereinbart.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrén-
kungen wirken auch zugunsten der ge-
sefzlichen Vertreter und Mitarbeiter der
DOM L.T. und finden auch im Falle vorver-
fraglicher oder deliktischer Haffung An-
wendung.

6. Die Haftung der DOM L.T. fur Schaden
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberthrt.

7. Soweit gemdaB Angebot die DOM L.T. fur
die Sicherung von Daten des Kunden
nicht verantwortlich ist, ist im Fall von Da-
tenverlusten die Haffung der DOM I.T. auf
den  Wiederherstellungsaufwand  be-
schrankt, der bei pflichtgemdaBer Datensi-
cherung seitens des Kunden enfstanden
ware.

§ 5 Geheimhaltung und Datenschutz

1. Die Parteien werden alle ihnen im Rah-
men der Zusammenarbeit zur Kenntnis ge-
langenden geheimhaltungsbedUrftigen
Informationen der anderen Partei geheim
halten, d. h. mit der gebotenen Sorgfalt
vor Kenntnisnahme durch Unbefugte
schitzen. Befugtim Sinne dieser Regelung
sind die vertragsgemdB eingesetzten Un-
terauftragnehmer sowie Mitarbeiter der
DOM LT. Die Parteien verpflichten sich, nur
solche Mitarbeiter oder Dritte in die Zu-
sammenarbeit einzubeziehen, die sie zu-
vor in vergleichbarer Form zur Geheimhal-
tung verpflichtet haben.

2. Geheimhaltungsbedurftig sind alle In-
formationen einer Partei — unabhdngig
von ihrer Form —, die schriftlich als geheim-
haltungsbedurftig gekennzeichnet sind
oder deren Geheimhaltungsbedurftigkeit
sich eindeutig aus ihrer Natur ergibft, ins-
besondere Betriebs- und Geschaftsge-
heimnisse. Auch die Konditionen des An-
gebofts unterliegen der Geheimhaltung.

3. Nicht geheimhaltungsbedurftig sind In-
formationen, von denen die empfan-
gene Partei nachweisen kann, dass sie
enfweder

a) allgemein zugénglich sind oder wa-
ren,

b) ohne Verpflichtung zur Geheimhal-
tung bereits im Besitz der Partei waren,

c) unabhd&ngig und ohne Verwendung
geheimhaltungsbedurftiger Informati-
onen von einer anderen Partei entwi-
ckelt wurden oder

d) die Informationen rechtmd&Big von ei-
nem Dritten erworben hat, der nicht
zur Geheimhaltung verpflichtet war.

4. Die DOM L.T. wird die vereinbarten An-
forderungen des Kunden an Datenschutz
und Datensicherheit erfUllen. Beide Par-
teien werden die jeweils anwendbaren,
insbesondere die in Deutschland gultigen
datenschutzrechtlichen  Bestimmungen
beachten und ihre im Zusammenhang mit
dem Vertrag eingesetzten Beschdaftigten
auf das Datengeheimnis verpflichten, so-
weit diese nicht bereits allgemein entspre-
chend verpflichtet sind. Soweit die DOM
I.T. im Rahmen der Erbringung ihrer Leis-
fungen nach dieser Vereinbarung perso-
nenbezogene Daten verarbeitet, wird die
DOM I.T. ausschlieBlich im Auftrag und auf
Weisung des Kunden tatig. Die Parteien
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treffen hierzu eine gesonderte schriftliche
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

5. Die Geheimhaltungspflichten bestehen
fUr drei Jahre Uber das Ende des jeweili-
gen Vertrages fort.

§ 6 Laufzeit und Kiindigung

1. Soweit nicht im Angebot abweichend
geregelt, erbringt die DOM L.T. die verein-
barten Leistungen im Rahmen von Dauer-
schuldverhd&ltnissen ab Bereitstellung un-
befristet zundchst fUr die im Angebot ge-
nannte Mindestvertragslaufzeit.

2. Uber die im Angebot vereinbarten Kin-
digungsfristen hinaus hat der Kunde kein
Recht zum Widerruf oder zur ordentlichen
KUndigung, insbesondere nicht wdhrend
der Mindestvertragslaufzeit.

3. Unbeschadet etwaiger Rechte zur or-
dentlichen Kindigung von Leistungen
bleibt das Recht beider Parteien zur Kin-
digung aus wichtigem Grund unberUhrt.
Besteht der KUndigungsgrund in einer Ver-
letzung einer vertraglichen Verpflichtung,
hat die kindigende Partei vor KUndigung
der anderen Partei eine angemessene
Frist zur Behebung des Grundes fUr die
KUndigung zu setzen.

4. Kindigungen haben schriftlich zu erfol-
gen; die Textform ist ausgeschlossen.

§ 7 Aligemeine Bestimmungen

1. Sofern es sich bei dem Kunden um ein
Unternehmen (§ 14 BGB) handelt, gilt Fol-
gendes: Die Parteien durfen ihre Firmen
und Marken gegenseitig offentlich (v. a.
auf der Unternehmens-Website oder in
BroschUren) als Referenz verwenden. Dar-
Uber hinaus hat der Kunde die Mdglich-
keit, auf Grundlage einer separaten Ver-
einbarung fur die DOM L.T. als Referenz-
kunde aufzutreten.

2. Die Abtretung von Rechten oder Pflich-
fen des Kunden aus dem Vertrag an Dritte
ist ohne vorherige schriftiche Zustimmung
der DOM L.T. ausgeschlossen.

3. Die Aufrechnung durch den Kunden ist
nur mit einer unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenforderung
maoglich.
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4. Anderungen und Ergé&inzungen zum An-
gebot oder der AGB / BVB bedUrfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir eine Aufhe-
bung oder einen Verzicht auf das Schrift-
formerfordernis. Die Textform ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

5. Ist nach den AGB / BVB die Schriftform
erforderlich, reicht zu deren Einhaltung
die Textform (z.B. Mitteilungen per E-Mail)
aus, es sei denn, dies ist im Einzelfall ab-
weichend geregelt.

6. SGmtliche Anspriche des Kunden ge-
gen die DOM L.T. verj@hren, soweit in den
AGB / BVB nicht abweichend geregelt, 24
Monate nach ihrer Entstehung.

7. Das Rechtsverhdlinis zwischen den Par-
teien unterliegt ausschlieBlich deutschem
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

8. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der
Sitz der DOM L.T., sofern eine solche Ver-
einbarung zwischen den Parteien gesetz-
lich zul@ssig ist. In diesem Fall ist die DOM
I.T. berechtigt, den Kunden an dessen Sitz
zu verklagen.
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Il. Besondere Vertragsbedingun-
gen (BVB) fur Kauf

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
tréige der DOM 1.T. SERVICE GmbH (nach-
folgend ,,DOM I.1.") Gber den Verkauf von
Waren, insbesondere Hardware und Stan-
dardsoftware nebst Zubehoér. Daneben
gelten die Allgemeinen Geschd&ftsbedin-
gungen (,AGB") der DOM I.T. Diese BVB
sowie die AGB sind jeweils unfer
https://www.dom-it.de/iagb/ online ab-
rufbar. Im Falle von Widersprichen gehen
diese BVB den AGB vor.

§ 2 Leistungsumfang

1. Verkaufte Waren im Sinne dieser BVB
kénnen sein:

. Hardware, und/oder
. Standardsoftware.

2. Die Beschaffenheit (z.B. Funkfionalitat /
Liefer-/Leistungsumfang) der Hardware
und/oder Standardsoffware im Einzelnen
sowie ggf. ergdnzende Leistungen der
DOM LT. sind im Angebot (einschlieBlich
Produktbeschreibungen / Bedienungsan-
leitungen) n&her beschrieben. FUr die Si-
cherheit der Hardware sind die am Markt
erprobten Regeln der Technik zum Zeit-
punkt des Gefahr-Ubergang maBgeblich,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

3. Die Installation und Inbetfriebnahme der
Hardware und/oder Standardsoftware
obliegt dem Kunden, es sei denn, dies ist
im Angebot abweichend geregelt. Alle
weiteren Leistungen der DOM L.T., die auf
Wunsch des Kunden erbracht werden,
werden gesondert nach Aufwand vergu-
tet.

4. Dem Kunden steht nach Vertrags-
schluss kein Widerrufsrecht zu.

5. Bei Uberschreiten eines angegebenen
unverbindlichen Liefertermins kann der
Kunde nur zurGckireten, wenn er der DOM
I.T. zuvor eine angemessene Nachfrist in
Schriftfform gesetzt hat und die Ubrigen
gesetzlichen Voraussetzungen fir ein
RUckfrittsrecht vorliegen. Soweit von der
DOM LI.T. Teilieferungen erbracht wurden,
ist das RUcktrittsrecht des Kunden ausge-

schlossen, es sei denn, die teilweise ErfUl-
lung des Vertrages hat fir ihn kein Inte-
resse.

§ 3 Vorbehalt der Selbstlieferung

1. Da die DOM L.T. Hardware und Stan-
dardsoftware bei Lieferanten bezieht,
steht die Liefer-pflicht der DOM L.T. unter
dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger
Selbstbelieferung.

2. Von der DOM L.T. nicht zu vertretende
Leitungshindernisse fUhren zu einer ent-
sprechenden Verl&ngerung der Leistungs-
frist. Dies gilt insbesondere fir mangelnde
oder fehlende Selbstbelieferung (s. Ziffer
9.1), hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastro-
phen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
Stromausfélle, Stérungen von Netzzugdn-
gen, behinderte Einfuhr, Energie- und
Rohstoffmangel, behodrdliche MaBnah-
men und Arbeitsk&mpfe sowie der Verlet-
zung von Mitwirkungspflichten oder -ob-
liegenheiten des Kunden. Die DOM L.T. ist
zum RUckfritt vom Vertrag berechtigt,
wenn das Leistungshindernis auf unbe-
kannte Zeit fortbesteht und der Vertrags-
zweck gef@hrdet ist. Dauert die Be-hinde-
rung lénger als zwei (2) Monate, ist der
Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfUllten Teils vom Vertrag zurGckzu-
freten, wenn ihm nicht ein RUckfrittsrecht
vom Vertrag insgesamt zusteht.

3. Eine Verlédngerung der Leistungsfrist fritt
ebenfalls ein, solange die Parteien Uber
eine Anderung der Leistung verhandeln
oder die DOM L.T. ein Nachtragsangebot
unterbreitef, nachdem sich Annahmenim
Angebof, die Vertragsbestandteil gewor-
den sind, als unzutreffend herausstellen.

4. Die Einhaltung der Lieferverpflichtung
der DOM I.T. sefzt die rechtzeitige und ord-
nungsgemdaBe ErfGllung der Verpflichtun-
gen des Kunden voraus.

§ 4 Bereitstellung von Hardware

1. Hardware wird vorinstalliert mit Konfigu-
rations- und Installationsdokumentation in
digitaler Form, der Befriebssystemsoft-
ware, Standardtreibern und der Anwen-
dungssoftware gemdB Angebot dem
Kunden bereitgestellt.

2. Die Gefahr geht direkt ab Ausliefe-
rungslager auf den Kunden Uber. Soweit
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nicht abweichend vereinbart, transpor-
tiert der Kunde die Hardware vollstdndig
auf eigene Kosten.

3. Soweit im Angebot nicht abweichend
vereinbart, obliegt der Anschluss der
Hardware am Aufstellungsort an das
Strom- und Datennetz dem Kunden.
Ebenso liegt es in der Verantwortung des
Kunden, die Betriebsbereitschaft der
Hardware und die erforderlichen Betriebs-
und Einsatzbedingungen (z.B. Raum, Ener-
gie, Klima) herzustellen.

4. Die Einweisung und Schulung des Kun-
den und seiner Nutzer durch die DOM L.T.
ist nicht geschuldet.

5. Der Kunde prUft die generelle Betriebs-
bereitschaff und Vollst&dndigkeit der gelie-
ferten Hardware und bestatigt die Bereit-
stellung.

§ 5 Uberlassung von Standardsoft-
ware

1. Von der DOM L.T. Uberlassene Software
ist, soweit nicht ausdricklich anderes ver-
einbart wird, Standardsoftware, die nicht
individuell fur die BeduUrfnisse des Kunden
hergestellt wurde. Ver-trdge Uber die
Uberlassung von Software sind daher
Kaufvertrage. Die Parteien stimmen darin
Uberein, dass es nach dem Stand der
Technik unmdoglich ist, Standardsoftware
fehlerfrei fUr alle Anwendungsbedingun-
gen zu entwickeln.

2. Bei Standardsoftware von Drittherstel-
lern liefert die DOM I.T. dem Kunden die
Original-Anwenderdokumentation  des
Herstellers. Zur Lieferung einer darGberhin-
ausgehenden Dokumentatfion ist die
DOM LT. nicht verpflichtet. Auf Wunsch er-
halt der Kunde schon vor Vertragsschluss
Einsicht in die zu liefernden Original-An-
wenderdokumentationen. Im  Ubrigen
wird die Dokumentation als Online-Hilfe im
Rahmen der Software geliefert. Winscht
der Kunde eine weitergehende schriftli-
che Dokumentation, so kann er dies die
DOM L.T. vor Vertragsschluss mitteilen. Die
DOM L.T. wird ihm dann ein Angebot Uber
eine solche Dokumentation erstellen.

3. Ist Software zu liefern, so ist die DOM I.T.
verpflichtet, den Objekicode zu Uberlas-
sen. Es besteht kein Anspruch auf Heraus-
gabe oder Offenlegung des Quellcodes.
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4. Ist die DOM L.T. zur Installation von Soft-
ware verpflichtet, so sorgt der Kunde da-
fUr, dass die ihm mitgeteilten Anforderun-
gen an Hardware und die sonstige Umge-
bung, insbesondere der An-schluss an das
Netzwerk einschlieBlich aller Verkabelun-
gen vor Installation erfUllt sind.

5. Die Einrichtung geeigneter Bildschirmar-
beitspldtze, insbesondere die Einhaltung
arbeitsschutzrechtlicher  Bestimmungen,
wird von der DOM L.T. weder geschuldet
noch geprUft, sondern ist Sache des Kun-
den.

6. Wa&hrend Testbetrieben und wdahrend
der Installation wird der Kunde die Anwe-
senheit kompetenter und geschulter Mit-
arbeiter sicherstellen und andere Arbei-
ten mit der Computeranlage erforderli-
chenfalls einstellen. Er wird von jeder In-
stallation fUr die Sicherung seiner Daten
sorgen.

§ 6 Nutzungsrechte an der Hardware

1. Die DOM LT1. gewdhrleistet, hinrei-
chende Nufzungsrechte an der auf der
Hardware vorinstallierten Befriebssystem-
software sowie an den Standardireibern
und der Anwendungssoftware erworben
zu haben. An diesen radumt die DOM I.T.
dem Kunden einfache, nicht Uberfrag-
bare, zeitlich und réumlich unbeschrankte
Nufzungsrechte in Verbindung mit der je-
weiligen Hardware ein, es sei denn, dies ist
im Angebot abweichend vereinbart.

2. Der Kunden verpflichtet sich zur Einhal-
fung der Nutzungs- und Lizenzbedingun-
gen der auf der Hardware installierten Be-
friebssystemsoftware und der Anwen-
dungssoftware. Die die jeweils einschlégi-
gen Nutzungs- und Lizenzbedingungen
bezlglich Hardware sind im Angebot na-
her beschrieben bzw. referenziert.

§ 7 Nutzungsrechte an der Standard-
software

1. Der Umfang der dem Kunden einge-
rdumten Nutzungsrechte an der Stan-
dardsoftware bestimmt sich nach den
einschldgigen Nutzungs- und Lizenzbedin-
gungen des Drittanbieters. Diese sind im
Angebot ndher beschrieben bzw. refe-
renziert. Der Kunde verpflichtet sich zur
Einhaltung der Nutzungs- und Lizenzbe-
dingungen. Sofern dem Angebot keine
Nutzungs- und Lizenzbedingungen fir die
Standardsoftware beigefiugt sind, rdumt
die DOM I.T. dem Kunden und den vom
Kunden fUr die Nutzung der Standardsoft-
ware vorgesehenen Mitarbeitern (,Nut-
zer") mit Zahlung der vereinbarten Preise
das einfache, nicht unterlizenzierbare,
nicht Ubertragbare, jederzeit widerrufli-
che, zeitlich unbeschrdnkte und nach
MaBgabe der folgenden Vorschriften in-
haltlich beschrénkte Recht ein, die jeweils
aktuelle Version der Standardsoftware
und die mit der Standardsoftware verbun-
denen Funkfionalitdten gemdB dieser
Vereinbarung zu nutzen, es sei denn, dies
ist im Angebot abweichend vereinbart.
DarUberhinausgehende Rechte, insbe-
sondere an der Standardsoftware, erh&lt
der Kunde nicht.

2. Wird dem Kunden das Nufzungsrecht
fUr die Standardsoftware zu Testzwecken
eingerdumt, beschrdnken sich seine Nut-
zungsrechte auf solche Handlungen, die
der Feststellung des Zustands der Stan-
dardsoftware / Cloud Services und der
Eignung fUr den Betfrieb beim Kunden die-
nen. Insbesondere ein produktiver Betrieb
der Standardsoftware / Cloud Services
bzw. die Vorbereitung des produktiven
Betriebs ist unzuldssig.

§ 8 Eigentumsvorbehalt und Zah-
lungsverzug

1. Die DOM LT. behdlt sich das Eigentum
und einzurdumende Rechfe an der von
der DOM I.T. gelieferten Hardware / Stan-
dardsoftware bis zur vollstGndigen Zah-
lung der geschuldeten Vergutung vor.

2. Die DOM L.T. darf dem Kunden fUr die
Dauer eines Zahlungsverzugs die weitere
Nutzung der Leistungen untersagen. Darin
liegt kein RUckiritt vom Vertrag. § 449 Abs.
2 BGB bleibt unberihrt. Gibt der Kunde
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Gegenstande zurick, liegt in der Entge-
gennahme ebenfalls kein RUckfritt der
DOM I.T., es sei denn, die DOM L.T. hat den
RUcktritt ausdrUcklich erkldrt.

3. Der Kunde ist bis zur vollst&ndigen Zah-
lung der geschuldeten VergUtung ver-
pflichtet, die Kaufsache pfleglich zu be-
handeln. Insbesondere ist er verpflichtet,
diese auf eigene Kosten gegen Feuer-,
Wasser-, Diebstahl- und Vandalismus-
schaden sowie gegen Uberspannungs-
schdden und sonstige von einer marktUb-
lichen  Elektronikversicherung  abge-
deckte Schaden ausreichend zum Neu-
wert zu versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss
er diese auf eigene Kosten rechtzeitig
durchfUhren.

4. Bei Pfndungen oder sonstigen Eingrif-
fen Dritter wird der Kunde die DOM I.T. un-
verzUglich schriftlich benachrichtigen, da-
mit die DOM I.T. Klage gemdaB § 771 ZPO
erheben kann. Soweit der Dritte nicht in
der Lageist, der DOM L.T. die gerichtlichen
und auBergerichtlichen Kosten einer
Klage gemd&B § 771 ZPO zu erstatten, haf-
fet der Kunde fUr den der DOM I.T. ent-
standenen Ausfall.

5. Der Kunde ist berechtigt, den Lieferge-
genstand im ordentlichen Geschdafts-
gang weiterzuverkaufen. Er tritt der DOM
I.T. jedoch bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Fakfura-Endbetrages ein-
schlieBlich Mehrwertsteuer ab, die ihm
aus der WeiterverduBerung gegen seine
Abnehmer oder Dritte erwachsen. Zur Ein-
ziehung dieser Forderung bleibt der
Kunde auch nach der Abfretfung erméch-
figt, sofern er die Voraussetzungen fur die
Weiterleitung der eingenommenen Be-
frége an die DOM I.T. geschaffen hat und
solange nicht die Voraussetzungen der
Bestimmung Uber Anspruchsgefa@hrdung
(§ 321 BGB) eintreten. Die Befugnis der
DOM I.T., die Forderung selbst einzuzie-
hen, bleibt hiervon unberthrt. Auf Verlan-
gen der DOM |.T. ist der Kunde zur Offen-
legung der Abfretfung und zur Heraus-
gabe der fur die Geltendmachung der
Forderung erforderlichen Unterlagen und
Informationen an die DOM L.T. verpflich-
fet.

6. Die DOM L.T. wird die ihr zustehenden Si-
cherheiten auf Verlangen des Kunden in-
soweit freigeben, als der Wert der Sicher-
heiten der DOM L.T. die zu sichernden For-
derungen um mehr als 20 % Ubersteigt.
Die Auswahl der freizugebenden Sicher-
heiten obliegt der DOM I.T.
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§ 9 Gewadhrleistung fur Sachmangel

1. Die Hardware / Standardsoftware ist frei
von Sachmdngeln, wenn sie bei Gefahr-
Ubergang im Wesentlichen diejenigen
objekfiven, subjektiven und ggf. Monta-
geanforderungen erflllen, die im Ange-
bot beschrieben sind.

2. Ist der Kunde Unternehmer, gilt: Soweit
die Hardware / Standardsoftware im An-
gebot genannte subjektive Anforderun-
gen erfUllt, ist sie auch dann frei von Sach-
mdngeln, wenn objektive Anforderungen
nicht erfUllt sind.

3. ,,Garantien" (insb. Uber die Beschaffen-
heit und/oder Haltbarkeit) sind nur dieje-
nigen, die im Angebot als solche aus-
drGcklich bezeichnet sind. Die DOM L.T. er-
halt vom Kunden alle fUr die Beseitigung
von Softwarefehlern bendfigten Informa-
fionen. Der Anspruch des Kunden auf
Mdangelbeseitigung ist ausgeschlossen,
wenn der Mangel nicht reproduzierbar ist
bzw. von handschriftich oder maschinell
festgehaltenen Ausgaben aufgezeigt
werden kann.

4. Der Kunde ist zur Geltendmachung sei-
ner Uber die Nacherflllung hinausgehen-
den gesetzlichen Anspriche erst nach
dem endgultigen Scheitern der Nacher-
fUllung berechtigt. Ein Scheitern der
NacherfUllung ist erst dann anzunehmen,
wenn die DOM I.T. dies gegenUber dem
Kunden schriftlich bestatigt hat.

5. Mé&ngelanspriche des Kunden verjdh-
ren in zwolf (12) Monaten ab gesetzli-
chem Verjdhrungsbeginn. Diese Frist gilt
nicht, soweit das Gesetz I&ngere Fristen
zwingend vorschreibt. Gesetzlich erfor-
derliche Mdangelanzeigen des Kunden
haben unverziglich schriffich mit einer
genauen Beschreibung des Problems zu
erfolgen. Nur der Ansprechpartner (Ziffer
2.2 der AGB) ist zu M&ngelanzeigen be-
fugt.

6. Ein ZurUckbehaltungsrecht des Kunden
besteht nicht, wenn seine Mangelanspru-
che verjahrt sind. Erfolgte die Mdngelrige
zu Unrecht, ist die DOM 1.T. berechtigt, die
ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Die durch
die DOM LT. geleistete UnterstUtzung ist
durch den Kunden zu den mit der DOM I.T.
vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktiblichen Preisen zu

7. Mangelanspriche des Kunden beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeintrachti-
gung der Brauchbarkeit oder bei Schd-
den, die infolge fehlerhafter oder nach-
|@ssiger Behandlung oder im Zuge der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ent-
stehen.

8. In Abweichung der Ziffern 1 bis 7 dieser
BVB gilt bei Lieferung von Hardware und
Standardsoftware von Drittanbietern (Her-
steller, Lieferanten oder sonstigen Dritten),
dass die DOM L.T. zum Zwecke der Nach-
erfUllung (Nachbesserung oder Ersatzlie-
ferung) ihre entsprechenden Anspriche
gegen den Drittanbieter an den Kunden
abtreten kann. Bevor der Kunde in diesen
Féllen seine Gewdhrleistungsrechte ge-
gen die DOM I.T. geltend machen kann,
muss er zundchst den Drittanbieter notfalls
gerichtlich in Anspruch nehmen, es sei
denn, dies ist fur den Kunden unzumutbar.

9. Ziffer 8 gilt auch, wenn die DOM L.T. die
Hard- oder Software fUr die BedUrfnisse
des Kunden angepasst, konfiguriert oder
sonst verandert hat,

es sei denn, der Sachmangel wurde
durch die Leistung der DOM I.T. verur-
sacht.

§ 10 Gewadhrleistung fir Rechtsmdn-
gel

1. Die DOM I.T. gewdhrleistet, dass durch
die Uberlassene Hardware und Standard-
software bei vertragsgemdBer Nufzung
durch den Kunden keine Rechte Dritter
verletzt werden. Diese Gewdhrleistung
setzt voraus, dass der Kunde die DOM LT.
von gegen ihn geltend gemachten Rech-
ten Dritter unverziglich schriftlich in Kennt-
nis setzt und der DOM L.T. die Rechtsvertei-
digung und Vergleichsverhandlungen
Uberlésst. Der Kunde wird die DOM 1.T. dao-
bei kostenlos in zumutbarem Umfang un-
terstUtzen, insbesondere hierflr erforderli-
che Informationen Uberlassen. Gesetzli-
che RUgeobliegenheiten des Kunden
bleiben unberUhrt. Rechte in diesem
Sinne sind nur solche, die dem Dritten in
der Bundesrepublik Deutschland sowie in
den Staaten zustehen, in denen der
Kunde die Uberlassene Hardware und

vergUten. Standardsoftware  bestimmungsgeman
nutzt.
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2. Kann der Kunde die Uberlassene Hard-
ware und Standardsoftware wegen eines
entgegen-stehenden Rechts eines Dritten
nicht vertragsgemaB nutzen, so kann die
DOM I.T. nach eigener Wahl entweder (a)
die Leistungen so ver&ndern, dass das
Recht des Dritten nicht mehr verletzt wird,
oder (b) dem Kunden die bendtigte Be-
fugnis zur Nufzung der Leistungen ver-
schaffen. Die Selbst-vornahme durch den
Kunden oder durch Einbeziehung Dritter
ist ausgeschlossen. FUr Schadensersatzan-
spriche des Kunden gilt Ziffer 4 der AGB.

3. Anspriche des Kunden wegen Rechts-
mangeln bestehen nicht, soweit die Uber-
lassene Hardware und Standardsoftware
nach Entgegennahme durch den Kun-
den oder Dritte gedndert wurden, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die
Rechtsverletzung nicht Folge der Ande-
rungen ist. Anspriche des Kunden beste-
hen ebenfalls nicht bei Rechtsverletzun-
gen infolge einer Kombination der Hard-
ware und Standardsoffware mit solchen
Leistungen oder Produkten Dritter, die
diesbezUglich keine Subunternehmer der
DOM L.T. sind. Erfolgte die Mangelrige zu
Unrecht, ist die DOM I.T. berechtigt, die
der DOM LT. entstandenen Auf-wendun-
gen vom Kunden ersetzt zu verlangen. Die
durch die DOM L.T. geleistete UnterstiUt-
zung ist durch den Kunden zu den mit der
DOM I.T. vereinbarten oder, in Ermange-
lung einer Vereinbarung, marktiblichen
Preisen zu vergUten.
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lll. Besondere Vertragsbedingun-
gen (BVB) fir Cloud Services /
Vermietung von Standardsoft-
ware

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
frdge der DOM I.T. SERVICE GmbH Uber
die Bereitstellung von Cloud Services und
die Vermietung von Standardsoftware.
Daneben gelten die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (,AGB") der DOM
I.T. SERVICE GmbH. Diese BVB sowie die
AGB sind jeweils unter https://www.dom-
it.de/agb/ online abrufbar. Im Falle von
Widersprichen gehen diese BVB den
AGB vor.

§ 2 Leistungsumfang

1. Die DOM I.T. erbringt wahrend der Ver-
fragslaufzeit fUr den Kunden die folgen-
den Leistungen:

Bereitstellung von eigener Rechen-
zenfrums-Kapazitdt und/oder Cloud
Services von Drittanbietern (nachfol-
gend gemeinsam ,,Cloud Services")
zum Zwecke des Eigenbetriebs durch
den Kunden;

Uberlassung von Standardsoftware
zum Zwecke des Eigenbetriebs durch
den Kunden.

2. Die Funkfionalitét der Cloud Services
und/oder Standardsoffware im Einzelnen
sowie ggf. ergdnzende Leistungen der
DOM I.T. sind im Angebot ndher beschrie-
ben. Die Installation und Inbetriebnahme
der Cloud Services und/oder Standard-
software obliegt dem Kunden, es sei
denn, dies ist im Angebot abweichend
geregelt.

3. Dem Kunden steht nach Vertrags-
schluss kein Widerrufsrecht zu.

§ 3 Vorbehalt der Selbstbelieferung

1. Soweit die DOM I.T. Cloud Services /
Standardsoftware bei Drittanbietern be-
zieht, steht die Leistungspflicht der DOM
|.T. unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und

richtiger Selbstbelieferung. Kommt es in
diesen Fallen zu Leistungsmdngeln auf Sei-
ten des Drittanbieters (z.B. Einschrénkun-
gen der VerfUgbarkeit), haftet die DOM
I.T. nicht for dem Kunden hieraus entste-
hende Schaden.

2. Von der DOM L.T. nicht zu vertretende
Leistungshindernisse fUhren zu einer ent-
sprechenden Verldngerung der Leistungs-
frist. Dies gilt insbesondere fir mangelnde
oder fehlende Selbstbelieferung (s. Ziffer
1), héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastro-
phen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
Stromausfdlle, Stérungen von Netzzugdn-
gen, behinderte Einfuhr, Energie- und
Rohstoffmangel, behdérdliche MaBnah-
men und Arbeitskdmpfe sowie der Verlet-
zung von Mitwirkungspflichten oder -ob-
liegenheiten des Kunden. Die DOM I.T. ist
zum RUckfritt vom Vertrag berechtigt,
wenn das Leistungshindernis auf unbe-
kannte Zeit fortbesteht und der Vertrags-
zweck gefdhrdet ist. Dauert die Behinde-
rung langer als zwei (2) Monate, ist der
Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfullten Teils vom Verfrag zurUckzu-
freten, wenn ihm nicht ein RUckfrittsrecht
vom Vertrag insgesamt zusteht.

3. Eine Verlédngerung der Leistungsfrist fritt
ebenfalls ein, solange die Parteien Uber
eine Anderung der Leistung verhandeln
oder die DOM L.T. ein Nachfragsangebot
unterbreitet, nachdem sich Annahmenim
Angebot, die Vertragsbestandteil gewor-
den sind, als unzutreffend herausstellen.

4. Die Einhaltung der Leistungsverpflich-
fung der DOM IT. setzt die rechtizeitige
und ordnungsgemdBe Erflllung der Ver-
pflichtungen des Kunden voraus.

§ 4 Bereitstellung von Cloud Services

1. Soweit im Angebot nicht abweichend
vereinbart, stellt die DOM I.T. im Rahmen
der Cloud Services lediglich die jeweiligen
Infrastrukturen sowie den Internetzugriff
hierauf bereit. Die Anbindung des Kunden
an das Internetf, die Aufrechterhaltung
der Netzverbindung sowie die Beschaf-
fenheit und Bereitstellung der auf Seiten
des Kunden erforderlichen Hard- und Soft-
ware ist nicht Vertragsbestandteil.

2. Die DOM I.T. kann Cloud Services in
Form eigener Rechenzentren / Infrastruk-
turen oder Uber Rechenzentren / Infra-
strukturen von Drittanbietern bereitstellen.
Soweit im Angebot nicht abweichend
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vereinbart, unterliegt der DOM L.T. bei der
Auswahl des Rechenzentrums / der Infra-
struktur keinen Beschrénkungen bezogen
auf Drittanbieter und/oder Regionen.

3. Soweit die DOM LT. dem Kunden feste
IP-Adressen zur Verflgung stellt, behdlt
sich die DOM L.T. eine Neuzuordnung vor,
sofern dies aus technischen oder rechtli-
chen Grinden erforderlich ist.

§ 5 Vermietung von Standardsoft-
ware

1. Von der DOM L.T. Uberlassene Software
ist, soweit nicht ausdrUcklich anderes ver-
einbart wird, Standardsoftware, die nicht
individuell fUr die BedUrfnisse des Kunden
hergestellt wurde.

Ver-trage Uber die zeitlich beschrdankte
Uberlassung von Software sind daher
Mietvertrage. Die Parteien stimmen darin
Uberein, dass es nach dem Stand der
Technik unméglich ist, Standardsoftware
fehlerfrei fUr alle Anwendungsbedingun-
gen zu enfwickeln.

2. Bei Standardsoftware von Drittherstel-
lern liefert die DOM I.T. dem Kunden die
Original-Anwenderdokumentation  des
Herstellers. Zur Lieferung einer darUberhin-
ausgehenden Dokumentation ist die
DOM L.T. nicht verpflichtet. Auf Wunsch er-
halt der Kunde schon vor Vertragsschluss
Einsicht in die zu liefernden Original-An-
wenderdokumentationen. Im  Ubrigen
wird die Dokumentation als Online-Hilfe im
Rahmen der Software geliefert. Winscht
der Kunde eine weitergehende schriftli-
che Dokumentation, so kann er dies der
DOM L.T. vor Vertragsschluss mitteilen. Die
DOM L.T. wird ihm dann ein Angeboft Uber
eine solche Dokumentation erstellen.

3. Die DOM L.T. wird den Objektcode der
Standardsoftware Uberlassen. Es besteht
kein An-spruch auf Herausgabe oder Of-
fenlegung des Quellcodes.

4. Ist die DOM L.T. zur Installation von Soft-
ware verpflichtet, so sorgt der Kunde da-
fUr, dass die ihm mitgeteilten Anforderun-
gen an Hardware und die sonstige Umge-
bung, insbesondere der Anschluss an das
Netfzwerk einschlieBlich aller Verkabelun-
gen vor Installation erfullt sind.

5. Die Einrichtung geeigneter Bildschirmar-
beitsplatze, insbesondere die Einhaltung
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arbeits-schutzrechtlicher

Bestimmungen,

wird von der DOM L.T. weder geschuldet
noch geprUft, sondern ist Sache des Kun-
den.

6. Wdhrend Testbetrieben und wdhrend
der Installation wird der Kunde die Anwe-
senheit kompetenter und geschulter Mit-
arbeiter sicherstellen und andere Arbei-
ten mit der Computeraniage erforderli-
chenfalls einstellen. Er wird von jeder In-
stallation fUr die Sicherung seiner Daten
sorgen.

§ 6 Cloud Services: Support / Service
Level Agreement

1. Die DOM L.T. leistet fUr die Cloud Ser-
vices Support. Soweit im Angebot nicht
abweichend vereinbart, gelten hierfUr die
Leistungszusagen nach dieser Ziffer.

2. Regelungen zur Verfugbarkeit

Ausfalizeit bezeichnet die Gesamtzeit
in Stunden eines Jahres, wéhrend de-
rer die Cloud Services nicht in der
Lage sind, auf Interakfionsanfragen
von Kunden und/oder Nufzern zu rea-
gieren, mit Ausnahme von Ausfallzei-
ten, die aufgrund der in Ziffer 3.2 an-
gegebenen Ursachen eintfre-ten. Ver-
fogbarkeit bestimmt den prozentua-
len Anteil eines Jahres, in dem die be-
reifgestellte Leistung ohne unge-
plante Stérung Iauft. Das Jahr ist ein
Zeitraum von 365 Kalendertagen oder
8.760 Stunden, in dem die Cloud Ser-
vices bereitgestellt werden. Das Jahr
beginnt mit dem Tag der Bereitstel-
lung der Cloud Services und endet
365 Tage spdter. Verfugbarkeit pro
Jahr in  Prozent berechnet sich
als: (8.760 Stunden — Ausfallzeit) / 8.760
Stunden.

Die Bereitstellung der Cloud Services
erfolgt jeweils mit einer Verfigbarkeit
von mindestens 99 % im Jahresdurch-
schnitt.

Ausfallzeiten sind unter folgenden Um-
st&dnden von der Berechnung der Aus-
fallzeit gemdaR Ziffer 6.2.1 ausgenom-
men:

PlanmdBige Wartung und angekin-
digte Ausfallzeit, einschlieBlich Ba-

DOM I.T. / dem Drittanbieter durchge-
fUhrten planmdBigen Wartung und
angekUndigten Ausfallzeit;

Missbrauch der Zugriffsrechte durch
den Kunden und/oder den Nutzer
oder sonstige Nutzung des Cloud Ser-
vice unter Verletzung der Vertragsbe-
dingungen fUr den Cloud Service;

Andere Probleme, die nicht der ver-
fretbaren Kontrolle der DOM I.T. unter-
liegen, einschlieBlich: Arbeiten am Sys-
tem auf Anforderung des Kunden,
Wiederherstellung eines aktuellen Da-
tenbankstatus von einem Sicherungs-
medium bzw. unter Nufzung von Da-
tenbank-Transaktionsprotokollen,
Nichtbeachtung der fechnischen Nut-
zungsvoraussetzungen durch  den
Kunden.

3. Helpdesk / Supportzeiten

Die DOM I.T. richtet fUr den Support
des Cloud Service innerhalb der
Supportzeiten einen Helpdesk ein,
der mit fachlich qualifiziertem und
erfahrenem Personal besetzt ist. Nur
soweit dies ausdricklich vereinbart
wurde, ist auBerhalb der Supportzei-
ten eine felefonische Rufbereit-
schaftf vorhanden. Supportzeiten
und -medien sind im Angeboft
und/oder in der Preisliste der DOM
I.T. vereinbart.

AuBerhalb der Supporizeiten kann
der Kunde Fehler nur dann Gber eine
telefonische Rufbereitschaft mel-
den, soweit dies vertraglich verein-
bart ist. Werden Fehlermeldungen
auBerhalb der Supportzeiten Uber E-
Mail oder andere Rufnummern ein-
geleitet, gelten diese erst zu Beginn
der darauffolgenden betreuten
Supportzeiten als erfolgt.

4. Enfstérung

Stérungen werden den folgenden
Fehlerklassen zugeordnet:

- Die Fehlerklasse 1 umfasst gravie-
rende Fehler, die eine zweckma-
Bige, wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
von wesentlichen Teilen der Leistung
verhindern oder unzumutbar ein-
schrédnken (,alles steht, nichts
geht"). Die sefzt voraus, dass der
Kunde / Nutzer nicht arbeitsfahig ist.

- Die Fehlerklasse 2 umfasst Funkti-

Anwendung von wesentlichen Tei-
len der Leistung fUr eine wirtschaft-
lich sinnvolle Nutzung stark ein-
schranken. Dies sefzt voraus, dass
der Kunde / Nutzer in seiner Arbeit
eingeschrankt ist.

- Die Fehlerklasse 3 umfasst Ein-
schrdnkungen der Funktionsfahig-
keit, so dass die Leistungen bis auf
Ausnahmen wirtschaftlich sinnvoll
einsetzbar sind.

- Die Fehlerklasse 4 umfasst Schwd-
chen der Leistungen, welche die
Nutzung nicht einschrénken. Die Be-
einfrchtigung ist so gering, dass mit
den Leistungen im Wesentlichen bis
auf weiteres gearbeitet werden
kann und die Arbeitsergebnisse
brauchbar sind.

Jede Fehlermeldung wird von der
DOM LT. nach biligem Ermessen ei-
ner Fehlerklasse zugeordnet. Ein Vor-
schlag des Kunden ist dabei zu be-
rGcksichtigen. Weicht die DOM 1.T.
nicht um mehr als eine Fehlerklasse
von dem Vorschlag des Kunden ab,
gilt die Einordnung als einvernehm-
lich. Dem Kunden obliegt der Beweis
der niedrigeren Klassifizierung.

Die spatere Umstufung einer Fehler-
meldung in eine andere Fehlerklasse
ist nur in beiderseitigem Einverneh-
men méglich.

Im Falle eines Fehlers wird die DOM
I.T. innerhalb der Supportzeiten bin-
nen der vereinbarten Reakfionszeit
auf die Fehlermeldung des Kunden
reagieren. Ist nicht ausdricklich et-
was anderes vereinbart, gilt als Re-
akfionszeit fur Fehlermeldungen der
Fehlerklasse 1 ein Zeitraum von vier
(4) Stunden, fUr die Fehlerklasse 2 ein
Zeitfraum von acht (8) Stunden, for
die Fehlerklasse 3 ein Zeitraum von
einer Woche und fUr die Fehlerklasse
4 ein Zeifraum von zwei Wo-
chen. Die Fristen nach dieser Ziffer
sind auBerhalb der vereinbarten
Supportzeiten gehemmt, d.h. sie
laufen nur innerhalb der Supportzei-
ten.

Eine erfolgreiche Behebung der
Funktionsbeeintrachtigung inner-
halb der Reaktionszeiten ist nicht ge-
schuldet.

ckup-Intervalle sowie der von der onsunterbrechungen, welche die MaBgeblich fir die Ingangsetzung
der Reakfionszeiten ist der Eingang
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einer qualifizierten Fehlermeldung
des Kunden beim Helpdesk Uber die
vereinbarten Kontaktwege.

e Als qualifiziert ist eine Fehlermeldung
nur dann zu bewerten, wenn der be-
schriebene Fehler reproduzierbar ist,
d.h. die Bedienungssituation und die
Arbeitsumgebung so genau be-
schrieben werden, dass ein qualifi-
zierter Mitarbeiter der DOM 1.T. den
Fehlerjederzeit selbst ausldsen kann.

. Jede Fehlermeldung soll auBerdem
eine moglichst genaue Beschrei-
bung der Funktionsbeeintrachfi-
gung und den Zeitpunkt der ersten
Feststellung enthalten. Tritt der Feh-
ler nur an einzelnen Arbeitsplatzen
auf, sind diese zu bezeichnen.

. Wurde vom Kunden vor Auftreten
des Fehlers eine Verdnderung am
eigenen System vorgenommen, ist
dies ebenfalls mitzuteilen.

. Bei gravierenden Fehlern der Fehler-
klassen 1 und 2 beginnt die DOM LT.
sofort im Anschluss an die Erstreak-
fion die Folgen des Fehlers einzu-
grenzen und sefzt seine Tatigkeit
auch auBerhalb der Supportzeit fort.
Solange der Fehler nicht beseitigt ist,
gilt der Service als nicht verfUgbar,
es sei denn, es stellt sich heraus, dass
der Fehler von dem Kunden zu ver-
freten ist oder der Fehlerklasse 3
oder 4 hatte zugeordnet werden
muUssen. Fehler der Fehlerklassen 3
und 4 gelten nicht als Nicht-Verfug-
barkeit der Leistung.

5. Umgang mit Nichteinhaltung von Ser-
vice Levels. Soweit die DOM L.T. Service
Levels einhdlt oder nur im Einzelfall, d.h.
nicht wiederholt / nachhaltig gegen Ser-
vice Levels verstdBt, sind Anspriche des
Kunden ausgeschlossen. FUr den Fall,
dass Service Levels nicht eingehalten wer-
den, legen die Parteien das folgende Ver-
fahren fest:

e Die DOM L.T. benachrichtigt den Kun-
den, oder der Kunde bittet die DOM
I.T. um eine Analyse der Service Level
Daten.

e Die DOM |.T. ermittelt umgehend die
(mogliche) Ursache der Stérung (falls
bekannt), um den Service Level einzu-
halten.

e Sofern von der Verfolgung der Stérung
nicht abgesehen wird, entwickelt die

DOM LT. einen KorrekturmaBnahmen-
plan, legt diesen dem Kunden zur
schriftichen Best&tigung (die nicht in
unangemessener Weise zurlckzuhal-
ten oder zu verzégern ist) vor und setzt
ihn nach erteilter Bestatigung in einem
angemessenen Zeitraum (und gemanB
den vereinbarten Fristen) um.

Die DOM L.T. hat nicht gegen Service
Levels verstoBen, soweit die Ursa-
chenanalyse (sachgerecht von der
DOM I.T. durchgefUhrt) ergibt, dass die
Nichteinhaltung des enfsprechenden
Service Levels vom Kunden verursacht
wurde.

§ 7 Besondere Pflichten des Kunden

1. Soweit ein Betrieb der Leistungen auf
den Systemen des Kunden (,Eigenbe-
frieb") vorliegt bzw. vereinbart ist, ist die
Bereifstellung der Leistungen an be-
sfimmte Voraussetzungen hinsichtlich der
beim Kunden eingesefzten technischen
Infrastruktur geknUpft. Der Kunde wird sich
Uber die wesentlichen Funktionsmerkmale
der Leistungen und ihre technischen An-
forderungen informieren und diese be-
achten. Er tragt das Risiko, ob die Leistun-
gen seinen Winschen und Gegebenhei-
fen enfsprechen.

2. Soweit ein Eigenbetrieb durch den Kun-
den vorliegt bzw. vereinbart ist, sorgt der
Kunde fUr die kundenseifige Arbeitsumge-
bung fUr die Leistungen (nachfolgend ,,IT-
Systeme") entsprechend den Vorgaben
der DOM IT.

Es liegt in seinem Verantwortungsbereich,
den ordnungsgemdBen Betrieb der not-
wendigen [T-Systeme erforderlichenfalls
durch Wartungsvertrdge mit Dritten si-
cher-zustellen. Der Kunde beachtet insbe-
sondere die Vorgaben der DOM I.T.
hierzu. Er gewdhrt der DOM I.T. unmittel-
bar und mittels DatenfernGbertragung Zu-
gang zu der beim Kunden installierten
Standardsoftware und den sonstigen zu
betreuenden Systemen sowie zu den IT-
Systemen und stellt alle vorhandenen Un-
terlagen (z.B. Lodfiles) zur VerfGgung, die
es der DOM I.T. ermdéglichen, Stérungen
und Fehler nachzuvollziehen und zu repro-
duzieren.

3. Technische Anforderungen und Vorga-
ben gemdB den Ziffern 1 und 2 kénnen
sich von Zeif zu Zeit dndern, insbesondere
im Zusammenhang mit Akfualisierungen
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der Standardsoftware. Die DOM IT.
macht dem Kunden die aktuellen Anfor-
derungen und Vorgaben der jeweiligen
Hersteller zeitnah nach den entsprechen-
den Informationen durch die Hersteller in
geeigneter Form zugdnglich. Der Kunde
wird aktuelle Anforderungen und Vorga-
ben unverziglich umsetzen, es sei denn,
dies ist dem Kunden unter BerUcksichti-
gung der Interessen der Parteien nicht zu-
mutbar.

4. Soweit ein Eigenbetrieb durch den Kun-
den vorliegt bzw. vereinbart ist, fragt der
Kunde die alleinige Verantwortung fir die
Definition, Dokumentation und AusfUh-
rung seiner Prozesse im Anwendungsbe-
reich der Standardsoftware, insbesondere
bezlglich der Konfiguration der Standard-
software und IT-Systeme, die Systemver-
walfung, Anwendungs- und Datensicher-
heitsrichflinien so-wie sonstiger gesetzli-
cher Anforderungen.

5. Der Kunde wird die ihm bzw. den Nut-
zern zugeordneten Nufzungs- und Zu-
gangsberechtfigungen fur die Cloud Ser-
vices / Standardsoftware sowie Identfifika-
fions- und Authentifikations-Sicherungen
vor dem Zugriff durch Dritte schitzen und
nicht an unberechtigte Nutzer weiterge-
ben. Passworter wird er in regelmdaBigen
Abstdnden &ndern und Zugdnge, soweit
maoglich, durch eine Multi-Faktor-Authen-
fifizierung absichern. Die vorgenannten
Pflichten sind auch dann zu erfillen, wenn
der Kunde ein Passwort erhdlt, welches
gegenuber der DOM LT. zur Identfifizierung
seiner Person bei Abgabe von Erklérun-
gen dient, die das Vertragsverhdlinis be-
freffen. Personen, die bei Abgabe einer
solchen Erklarung das Passwort des Kun-
den verwenden, gelten gegenuUber der
DOM LT. widerlegbar als vom Kunden fir
die Abgabe der jeweiligen ErklGrung be-
vollm&chtigt. Sollten infolge Verschuldens
des Kunden Dritte durch Missbrauch der
Passworter Leistungen der DOM I.T. nut-
zen, haftet der Kunde hierfUr gegenuber
der DOM I.T.

6. Der Kunde wird der DOM I.T. auf erstes
Anfordern von sdmtlichen Ansprichen
Dritter frei-stellen, die auf einer rechtswid-
rigen Verwendung der Cloud Services /
Standardsoftware durch ihn beruhen
oder mit seiner Biligung erfolgen oder die
sich insb. aus datenschutzrechtlichen, ur-
heberrechtlichen oder sonstigen rechtli-
chen Streitigkeiten ergeben, die mit der
Nutzung der Standardsoftware verbun-
den sind. Erkennt der Kunde oder muss er
erkennen, dass ein solcher Versto3 droht,
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besteht die Pflicht zur unverziglichen Un-
terrichtung der DOM I.T.

7. Der Kunde wird die von inm berechtig-
ten Nutzer verpflichten, ihrerseits die for
die Nutzung der Standardsoftware aufge-
fUhrten Bestimmungen einzuhalten, insbe-
sondere die Ziffern 5 und 6.

8. Soweit erforderlich und zumutbar, wirkt
der Kunde bei Anderungen z.B. durch
eine erneute Eingabe von Zugangsdaten
oder einfache Umstellungen seiner Sys-
teme mit.

9. Der Kunde wird eine UbermdBige Belas-
tung der Cloud Services, z.B. durch Skripte
/ Befehle, die eine UbermdBig hohe Re-
chenleistung erfordern oder Uberdurch-
schniftlich viel Arbeitsspeicher beanspru-
chen vermeiden. Die DOM L.T. ist berech-
figt, den Zugriff auf Inhalte, die den obi-
gen Anforderungen nicht gerecht wer-
den, zu sperren. Die DOM LT. wird den
Kunden unverziglich von einer solchen
MaBnahme informieren und die betref-
fenden Inhalte wieder zugdnglich ma-
chen, sobald der Kunde der DOM I.T.
nachweist, dass diese so umgestaltet wur-
den, dass sie den obigen Anforderungen
genugen.

10. Der Kunde wird Leistungen der DOM
L.T. nurin einem AusmaB in Anspruch neh-
men, wie dies ein ordentlicher Geschd&fts-
betfrieb erfordert. Ubertriebene Inan-
spruchnahme der Leistungen und Kapazi-
t&ten der DOM L.T. wird der Kunde vermei-
den, um die IT-Systeme der DOM I.T. nicht
zu beeinfr&chtigen und die Sicherheit des
Netzes der DOM L.T. zu gewdhrleisten.

11. Gef@hrdet ein Kunde die Sicherheit, In-
fegritdt oder VerfUgbarkeit von unseren
Netzen, Servern, Software oder Cloud Ser-
vices oder enfsteht bei der DOM L.T. auf-
grund objektiver Anhaltspunkte ein sol-
cher Verdacht, dass schwerwiegende
Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Cloud Services eintreten,
kann die DOM L.T. diesen vorUbergehend
sperren oder beschrdnken. Die Zeiten der
Sperrung oder Beschrénkung sind aus der
Berechnung der Ausfallzeiten ausgenom-
men. Diese Regelung gilt auch fUr so ge-
nannte ,Denial of Service"-Attacken
(nachfolgend ,,DoS-Attacken*) gilt, die
der Kunde Uber Cloud Services ausfUhrt.
Das gleiche gilt, wenn die Gefahrdung
Uber das System des Kunden entstehf,
ohne dass der Kunde dies zu vertreten
hat. Es wird klargestellt, dass diese Rege-
lung auch fUr DoS-Attacken gilt, fUr die

der Server des Kunden von Dritten benutzt
wird.

12. Werden vom Kunden Uber Cloud Ser-
vices der DOM I.T. Spam-Mails versendet,
kann die DOM L.T. den Service sperren.

§ 8 Nutzungsrechte an Cloud Ser-
vices / Standardsoftware

1. Der Umfang der dem Kunden einge-
rédumten Nutzungsrechte an den Cloud
Services / der Standardsoftware bestimmt
sich nach den einschldgigen Nufzungs-
und Lizenzbedingungen des Drittanbie-
ters.

Diese sind im Angebot ndher beschrieben
bzw. referenziert. Der Kunde verpflichtet
sich zur Einhaltung der Nutzungs- und Li-
zenzbedingungen. Sofern dem Angebot
keine Nutzungs- und Lizenzbedingungen
fUr die Cloud Services / Standardsoftware
beigeflgt sind, raumt die DOM L.T. dem
Kunden und den vom Kunden fUr die Nut-
zung der Cloud Services / Standardsoft-
ware vorgesehenen Mitarbeitern (,,Nut-
zer") mit Zahlung der vereinbarten Preise
das einfache, nicht unterlizenzierbare,
nicht Ubertragbare, jederzeit widerrufli-
che, zeitlich auf die Laufzeit des Vertrags
und nach MaBgabe der folgenden Vor-
schriften inhaltlich beschrdnkte Recht ein,
die jeweils aktuelle Version der Cloud Ser-
vices / Standardsoftware und die mit den
Cloud Services / der Standardsoftware
verbundenen Funktionalitdten gemdaB
dieser Vereinbarung zu nutzen, es sei
denn, dies ist im Angebot abweichend
vereinbart. DarUberhinausgehende
Rechte, insbesondere an den Cloud Ser-
vices / der Standardsoftware, erhalt der
Kunde nicht.

2. Wird dem Kunden das Nutzungsrecht
fUr die Cloud Services / Standardsoftware
zu Testzwecken eingerdumt, beschranken
sich seine Nutzungsrechte auf solche
Handlungen, die der Feststellung des Zu-
stands der Cloud Services / Standardsoft-
ware und der Eignung fur den Befrieb
beim Kunden dienen. Insbesondere ein
produktiver Betrieb der Cloud Services /
Standardsoftware bzw. die Vorbereitung
des produktiven Betriebs ist unzuldssig.
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§ 9 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die DOM IT. stellt seine Leistungen ge-
mdaB dem vom Kunden gewdhlten Ab-
rechnungszeitraum stets im Voraus in
Rechnung. Rechnungen sind sofort nach
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. So-
fern nichts abweichend vereinbart, er-
mdchtigt der Kunde der DOM L.T., die von
ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten ei-
nes vom Kunden zu benennenden Kontos
einzuziehen.

2. Neben den vereinbarten Preisen fUr die
jeweiligen Leistungen kann die DOM I.T.
entsprechend dem jeweiligen Vertrag for
zus@tzliche Leistungen (z. B. bei zusatzli-
chem Datentransfer / Speicherplatz) zu-
satfzliche GebUhren in Rechnung stellen.
Vorbehaltlich einer abweichenden Ver-
einbarung erfolgt die Nutzung und Ab-
rechnung der zusatzlichen Leistungen
stets auf Grundlage der zum Zeitpunkt der
Nutzung gultigen Preisliste.

3. Dem Kunden wird fur die Einrichfung
der Leistungen der verschlUsselte und
passwortgeschutzte Zugang zum Kunden-
center und dienstspezifischen Verwal-
fungskonsolen gewd&hrt. Werden vom
Kunden Uber den bestehenden Vertrag
hinaus Leistungen hinzugefugt, ist die
DOM L.T. berechtigt, diese zu den verein-
barten Preisen in Rechnung zu stellen.

4. Wahlt der Kunde im Laufe eines Ab-
rechnungszeitraums eine zusatzliche Leis-
fung, wird diese ab sofort berechnet. Er-
folg die Auswahl einer hdherwertigen Leis-
fung anstelle der bisherigen Leistung (,,Up-
grade"), werden die bereits bezahlten
Preise anteilig verrechnet.

5. Fur den Zahlungsverzug durch den Kun-
den gilt Ziffer 3.9 der AGB. Holt der Kunde
innerhalb von zwei Monaten nach Fallig-
keit die Zahlung nach, réumt ihm die DOM
I.T. den Zugang unverziglich wieder ein.

6. Die DOM L.T. darf die monatlichen Preise
fUr wiederkehrende Leistungen in Dauer-
schuldverhd&ltnissen ohne Zustimmung des
Kunden maximal einmal pro Jahr nach
biligem Ermessen um bis zu 10 % mit Wir-
kung fUr die Zukunft erhdhen, erstmalig je-
doch frGhestens vier (4) Monate nach Be-
ginn der Laufzeit des Vertrags. Die Preiser-
hoéhung fur Teilleistungen ist nur moglich,
wenn diese bereits mindestens fur vier (4)
Monate vereinbart waren. Die Preiserho-
hung soll nur zur Deckung erhéhter Kosten
erfolgen. Dem Kunden obliegt der Nach-
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weis, dass die von der DOM L.T. vorgenom-
mene Preiserhdhung nicht zu diesem
Zweck erfolgte.

7. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserhdhung nach Ziffer 9.6 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriftichen Preiserhohungsmit-
teilung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kUndigen. In diesem Falle wird bis zum
Vertragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erh6hung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
setzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.

§ 10 Gewadhrleistung fir Sachmdngel

1. Bei Mangeln der Cloud Services / Stan-
dardsoftware gewdhrleistet die DOM L.T.
den vertragsgemdBen Gebrauch durch
Aktualisierung der Cloud Services / Stan-
dardsoftware, sobald und soweit die
DOM LT. eine solche moglich ist. Als Her-
stellung des verfragsgemdBen Ge-
brauchs gilt auch eine dem Kunde von
der DOM I.T. zur Verfugung gestellte zu-
mutbare Moéglichkeit der Fehlerumge-
hung bezogen auf die Cloud Services /
Standardsoftware  (,, Workaround"), so-
weit unter BerUcksichtigung des Work-
arounds ein unwesentlicher Fehler ver-
bleibt.

2. Mé&ngelanspriche des Kunden verjéh-
ren in zwolf (12) Monaten ab gesetzli-
chem Verjahrungsbeginn. Diese Frist gilt
nicht, soweit das Gesetz I&ngere Fristen
zwingend vorschreibt. Gesetzlich erfor-
derliche Mdangelanzeigen des Kunden
haben unverziglich schriffich mit einer
genauen Beschreibung des Problems zu
erfolgen. Nur der Ansprechpartner (Ziffer
2.2 der AGB) ist zu M&ngelanzeigen be-
fugt.

3. Ein ZurGckbehaltungsrecht des Kunden
besteht nicht, wenn seine Madngelanspri-
che verjahrt sind. Erfolgte die Mdngelrige
zu Unrecht, ist die DOM L.T. berechftigt, die
ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Die durch
die DOM L.T. geleistete UnterstUtzung ist
durch den Kunden zu den mit der DOM I.T.
vereinbarten oder, in Ermangelung einer

Vereinbarung, marktUblichen Preisen zu
verguten.

4. Mangelanspriche des Kunden beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeintrachti-
gung der Brauchbarkeit oder bei Scha-
den, die infolge fehlerhafter oder nach-
l&ssiger Behandlung oder im Zuge der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ent-
stehen.

§ 11 Gewadhrleistung fir Rechtsman-
gel

1. Die DOM I.T. gewdhrleistet, dass durch
die bereitgestellten Cloud Services / Stan-
dardsoftware bei vertragsgemdaBer Nut-
zung durch den Kunden keine Rechte
Dritter verletzt werden. Diese Gewdhrleis-
tung setzt voraus, dass der Kunde der
DOM LT. von gegen ihn geltend gemach-
ten Rechten Dritter unverziglich schriftlich
in Kenntnis setzt und die DOM I.T1. die
Rechtsverteidigung und Vergleichsver-
handlungen Uberldsst. Der Kunde wird der
DOM L.T. dabei kostenlos in zumutbarem
Umfang unterstUtzen, insbesondere hier-
fUr erforderliche Informationen Uberlas-
sen. Gesetzliche RUgeobliegenheiten des
Kunden bleiben unberthrt. Rechte in die-
sem Sinne sind nur solche, die dem Dritten
in der Bundesrepublik Deutschland sowie
in den Staaten zustehen, in denen der
Kunde die Uberlassene Hardware und
Standardsoftware  bestimmungsgeman
nutzt.

2. Kann der Kunde die bereitgestellten
Cloud Services / Standardsoftware we-
gen eines entgegenstehenden Rechfs ei-
nes Dritten nicht verfragsgemdaB nufzen,
so kann die DOM L.T. nach eigener Wahl
entweder (a) die Leistungen so verdn-
dern, dass das Recht des Dritten nicht
mehr verletzt wird, oder (b) dem Kunden
die bendtigte Befugnis zur Nutzung der
Leistungen verschaffen. Die Selbstvor-
nahme durch den Kunden oder durch
Einbeziehung Dritter ist ausgeschlossen.
FUr Schadensersatzanspriche des Kun-
den gilt Ziffer 4 der AGB.

3. Anspriche des Kunden wegen Rechfs-
mdangeln bestehen nichtf, soweit die be-
reitgestellten Cloud Services / Standard-
software nach Entgegennahme durch
den Kunden oder Dritte gedndert wur-
den, es sei denn, der Kunde weist nach,
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dass die Rechtsverletzung nicht Folge der
Anderungen ist. Anspriche des Kunden
bestehen ebenfalls nicht bei Rechtsverlet-
zungen infolge einer Kombination der
Cloud Services / Standardsoftware mit sol-
chen Leistungen oder Produkten Dritter,
die dies-bezlglich keine Subunternenmer
der DOM I.T. sind.

Erfolgte die MAngelrige zu Unrecht, ist die
DOM LI.T. berechtigt, die DOM L.T. entstan-
denen Aufwendungen vom Kunden er-
setzt zu verlangen. Die durch die DOM I.T.
geleistete UnterstUtzung ist durch den
Kunden zu den mit der DOM L.T. vereinbar-
ten oder, in Ermangelung einer Vereinba-
rung, markt-Ublichen Preisen zu verguten.

§ 12 Verantwortung fiir Inhalte /
Kennzeichnung / Personenbezo-
gene Daten

1. Die DOM L.T. ist nicht verpflichtet, die
vom Kunden auf ihm bereitgestellten Sys-
femen gespeicherten Daten auf Rechts-
verletzungen zu Uberpriufen. Der Kunde
frdgt die volle Verantwortung fUr alle im
Rahmen der Cloud Service verarbeiteten
Inhalte. Der Kunde garantiert, keine ille-
galen Inhalte zu verarbeiten und zu spei-
chern, insbesondere auf Servern der DOM
I.T. ohne Zustimmung des Urhebers keine
urheberrechtlich  geschitzten  Werke,
noch Inhalte zu hinterlegen oder zu nut-
zen, die gegen Strafbestimmungen ver-
stoBen.

2. Sollten dem Kunden illegale Inhalte auf-
fallen, ist er zur unverziglichen Sperrung
und Mitteilung an die DOM L.T. verpflich-
fet.

3. Die DOM LT. ist berechtigt, potenziell il-
legale Inhalte auf den vom Kunden ge-
nutzten Cloud Services nach eigenem Er-
messen zu sperren und den Kunden Uber
die Sperrung zu informieren. Kommt der
Kunde nicht binnen zehn (10) Tagen sei-
ner Verpflichtung zur Ldschung der Inhalte
nach oder weist er der DOM LT. innerhalb
dieser Frist nach, dass die Inhalte nicht ge-
gen Schutzgesetze verstoBen, ist die DOM
I.T. ohne Zustimmung des Kunden zur L6-
schung berechtigt.

4. Verarbeitet der Kunde im Rahmen die-
ses Vertragsverhdlinisses personenbezo-
gene Daten Dritter, ist er fUr die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften
selbst verantwortlich. Die DOM L.T. wird die
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vom Kundenim Rahmen der Cloud Daten
verarbeiteten Daten nur im Rahmen der
Weisungen des Kunden in dessen Auftrag
verarbeiten.

§ 13 Datensicherheit

Soweit die DOM L.T. Cloud Servicesin Form
eigener Infrastrukturen bereitstellt, gelten
folgende Regelungen zur Datensicher-
heit:

1. Die auf Systemen der DOM I.T. gespei-
cherten Daten werden téglich gesichert.
Die Sicherungen werden redundant auf
verschiedenen Rechnern abgelegt. Es
werden Sicherungskopien der letzten 14
Tage aufbewahrt. Diese Sicherungen sind
als Systemsicherung zu verstehen und die-
nen nicht zur Versionierung von Kunden-
daten. Insbesondere ist es nicht méglich,
gezielt eine Wiederherstellung fur einen
Kunden auf einen bestimmten Datenbe-
stand in der Vergangenheit durchzufUh-
ren.

2. Der Kunde hat deshalb dafir Sorge zu
fragen, dass alle Daten, insbesondere sol-
che, die auf den Servern der DOM I.T. ge-
speichert werden, mindestens einmal tag-
lich durch Kopien auf den eigenen Syste-
men gesichert werden, da diese zum Bei-
spiel bei Schulungen, Reparatur-, Installa-
fions- und sonstigen Eingriffen verloren ge-
hen ké&nnen. Datensicherung auf Servern
der DOM L.T. ist nicht ausreichend, um
diese Pflicht zu erfUllen.

3. Auf Anforderung des Kunden wird die
DOM IT. wéhrend der Vertragslaufzeit
eine Kopie der vom Kunden auf dem ihm
zugewiesenen Speicherplatz abgelegten
Daten jederzeit, sp&testens jedoch mit Be-
endigung des Vertragsverhdlinisses un-
verziglich herausgeben. Die Herausgabe
der Daten erfolgt per Download in dem
Datenformat, in dem die Daten auf dem
Datenserver der DOM I.T. abgelegt sind,
abweichend hiervon in einem zwischen
der DOM I.T. und dem Kunden vereinbar-
fen Datenformat.

4. Nach Vertragsbeendigung — gleich aus
welchem Grund - wird die DOM I.T. die
gespeicherfen Daten im Interesse des
Kunden noch einen (1) Monat lang spei-
chern (,,Karenzzeit"), damit der Kunde die
Méglichkeit der Ubernahme der Daten
auf ein anderes System hat. Nach Ablauf
dieser Karenzzeit werden die Daten auto-
matisch geldscht. Hierauf wird die DOM

I.T. bei Vertragsbeendigung besonders
hinweisen.

5. Die DOM I.T. weist den Kunden aus-
drUcklich darauf hin, dass bei DatenUber-
fragungen in offenen Netzen wie dem In-
ternet nach dem derzeitigen Stand der
Technik Vertraulichkeit nicht um-fassend
gewdbhrleistet werden kann. Der Kunde
weiB, dass die DOM L.T. auf die Inhalte der
Cloud Services und unter Umstdnden
auch weitere dort abgelegte Daten je-
derzeit einsehen kdnnte. Die DOM I.T. ver-
pflichtet sich jedoch, dies nurzu tun, wenn
der Kunde der DOM L.T. hierzu schriftlich
auffordert und dies zur Sicherung der
technischen Funktion der Cloud Services
erforderlich ist. Datenschutzbestimmun-
gen werden durch die DOM LT, in jedem
Fall eingehalten. Soweit aber auch an-
dere Nutzer des Internetfs unter Umstan-
den technisch in der Lage sind, unbefugt
in die Netzsicherheit einzugreifen, auf Kun-
dendaten zuzugreifen und den Nachrich-
tenverkehr zu konftrollieren, liegt dies au-
Berhalb der Verantwortung der DOM I.T.

6. FUr die Sicherheit der von ihm ins Inter-
net Ubermittelten und bei der DOM I.T. ge-
speicherten Daten ist der Kunde vollum-
fanglich selbst verantwortlich. Gegen Auf-
preis, der individual vereinbart werden
muss, kann die DOM |.T. gesicherte Ver-
bindungen zur Verfugung stellen.

§ 14 Laufzeit und Kiindigung

1. Soweit nicht abweichend vereinbart,
erbringt die DOM I.T. die vereinbarten Leis-
fungen ab Bereifstellung unbefristet zu-
ndchst fir eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten. Eine KUndigung durch
beide Vertragsparteien ist mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit méglich. Erfolgt inner-
halb dieser Frist keine KUndigung, verlan-
gert sich die Vertragslaufzeit um jeweils
ein weiteres Jahr.

2. Uber die im Angebot vereinbarten Kin-
digungsfristen hinaus hat der Kunde kein
Recht zum Widerruf oder zur ordentlichen
KUndigung, insbesondere nicht wahrend
der Mindestvertragslaufzeit.
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IV. Besondere Veriragsbedin-
gungen (BVB) fir Dienstleistun-
gen

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
frége der DOM I.T. SERVICE GmbH Uber
die Erbringung von Dienstleistungen. Da-
neben gelten die Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen (,,AGB") der DOM I.T. SER-
VICE GmbH. Diese BVB sowie die AGB sind
jeweils unter https://www.dom-it.de/agb/
online abrufbar. Im Falle von WidersprU-
chen gehen diese BVB den AGB vor.

§ 2 Leistungsumfang

1. Dienstleistungen im Sinne dieser Beson-
deren Vertragsbedingungen kénnen ins-
besondere sein:

Allgemeine Beratungs-, Schulungs- und
sonsfige UnterstUtzungsleistungen, soweit
diese nicht bereits in anderen Besonderen
Vertragsbedingungen spezieller geregelf
sind;

Wartungs-/Pflege-/Betreuungsleistungen
in Bezug auf Hardware / Cloud Services /
Standardsoftware;

Service-/Supportleistungen im Rahmen

von Servicevertragen.

2. Der genaue Umfang der Dienstleistun-
gen istim Angeboft geregelt.

3. Die DOM L.T. fUhrt Dienstleistungen (insb.
Wartungs-/ Pflege-/ Serviceleistungen) im-
mer zu denim Angebot / der Preisliste ge-
nannten Servicezeiten durch. Soweit im
Angebot nicht abweichend vereinbart,
hat der Kunde keinen Anspruch darauf,
dass die DOM L.T. auBerhalb der Service-
zeiten tatig wird, auch nicht im Rahmen
der Installation von Updates. Die DOM L.T.
kann diese Tafigkeiten nach eigenem Er-
messen auBerhalb der Servicezeiten er-
bringen und hierfUr vereinbarte Zuschldge
berechnen.

4. FUr die nach diesen BVB erbrachten
Dienstleistungen schuldet die DOM I.T. nur
die Tafigkeit, nicht aber den von dem
Kunden beabsichtigten Erfolg, es sei
denn, die DOM I.T. hat vertraglich einen
bestimmten Erfolg zugesichert.

5. Ziffer 2.4 gilt auch fUr Leistungen, die auf
die Beseitigung eines im IT-System des
Kunden auftreten Fehlers gerichtet sind.
Hierbei ist insbesondere die Ursachensu-
che Bestandteil der Dienst-leistung, da
auftretende Fehler unterschiedliche Ursa-
chen haben kénnen und diese nurin den
seltensten Fallen auf Anhieb festzustellen
sind. Die Auswahl der Tatigkeit liegt des-
halb im freien Er-messen der DOM I.T. Do-
bei wird die DOM LT. stefs erst die n&chst-
liegende, wahrscheinlichste Fehlerursa-
che suchen und beseitigen, ohne damit
zuzusagen, dass dies den gewUlnschten
Erfolg herbeifUhrt.

6. Bei Gefahr im Verzug, zum Beispiel im
Falle einer schwerwiegenden Sicherheits-
|Ucke in Bezug auf

Hardware / Cloud Services / Standard-
software und/oder bei Virenbefall von IT-
Systemen des Kunden, ist die DOM L.T.
auch ohne entsprechende Beauftragung
berechtigt, zur Abwendung der Gefahr
erforderliche Tatigkeiten zu erbringen und
nach Aufwand abzurechnen. Die DOM
I.T. wird den Kunden Uber entsprechende
MaBnahmen nach Méglichkeit vorab in-
formieren.

7.Die DOM L.T. ist berechtigt, Dienstleistun-
gen durch Dritte als Subunternehmer er-
bringen zu lassen.

8. Ist nach Einschdtzung der DOM L.T. zur
Fehlerbehebung die Beschaffung von
Hardware(-komponenten), Standardsoft-
ware, Datfentrdgern, Farbbé&ndern, To-
nern, Bafterien, Druckeinheiten oder an-
derem Verbrauchsmaterial erforderlich,
wird die DOM LT. stefs zun&chst einen ge-
sonderten Auftrag des Kunden einholen.
Erteilt der Kunde den von der DOM L.T. zur
Fehlerbehebung vorgeschlagenen Auf-
frag, wird er die Kosten auch dann ftra-
gen, wenn der gewunschte Erfolg nicht
einfritt. Die DOM I.T. wird sich in diesem
Falle aus Kulanz bemUGhen, die neu be-
schaffte Ware anderweitig zu verduBern
und einen evil. Erldés dem Kunden gut-
schreiben.

9. Ubernimmt die DOM .T.im Rahmen der
vereinbarten Leistungen die Installation
von Software, betrifft dies ausschlieBlich
den vereinbarten Versionsstand, mangels
ausdrUcklicher Vereinbarung die akfuelle
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses im
Handel erhdltliche Version. Die DOM I.T.
schuldet nicht die Installation aller zum
Zeitpunkt der Installation verfigbaren Re-
leases, Updates, Upgrades, Patches und
Builds, selbst wenn diese vom Hersteller
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der Software empfohlen und auf dem
Markt bereits verbreitet sind. Diese zu in-
stallieren liegt in der Verantwortung des
Kunden, es sei denn etwas Abweichen-
des wurde ausdricklich vereinbart. Die
DOM I.T. ist jedoch berechtigt, nach eige-
nem Ermessen spdtere VersionsstGnde
und Fassungen zu installieren, soweit der
Kunde der DOM I.T. nicht schriftich ge-
genteilige Weisungen erteilt hat.

10. Im Rahmen der Installation von Soft-
ware stehen die Softwareeinstellungen
(insbesondere Parametrisierung und Aus-
wahl von Einrichtungsoptionen) im pflicht-
gemd&Ben Ermessen der DOM L.T., es sei
denn, konkrete Vorgaben wurden aus-
drUcklich vereinbart.

11. Dem Kunden steht nach Vertrags-
schluss kein Widerrufsrecht zu.

§ 3 Leistungskontingente

1. Der Kunde kann bei der DOM L.T. mo-
natliche Leistungskontingente Uber die Er-
bringung von Dienstleistungen erwerben,
soweit dies im Angebotf entsprechend
vereinbart ist. Leistungskontingente kon-
nen in folgenden Formen vereinbart wer-
den:

2. Zeitkontingente: Der Kunde erwirbt ein
Kontingent fUr einen vereinbarten (Min-
dest-)Aufwand fUr Dienstleistungen. Er-
brachte Leistungen werden nach Auf-
wand — unabhdngig von konkreten Mitar-
beitern der DOM L.T. und deren Stundens-
atzen — von diesem Kontingent in Abzug
gebrachf.

3. Wertkontingente: Der Kunde erwirbt ein
Konfingent fUr einen vereinbarten (Min-
dest-)Wert fUr Dienstleistungen. Erbrachte
Leistungen werden nach jeweiligem Auf-
wand und vereinbartem Stundensatz von
diesem Konfingent in Abzug gebracht.

4. Hat der Kunde Leistungskontingente fur
die Erbringung von Dienstleistungen bei
uns erworben, kann er diese zu unseren
gewodhnlichen Geschdaffszeiten telefo-
nisch oder schriffich abrufen. Eine be-
stimmte Reaktionszeit schulden wir jedoch
nur, wenn dies in Textform vereinbart
wurde.

5. Nichtin einem Monat abgerufene / ver-
brauchte Leistungskontingente verfallen
zum Monatsende, es sei denn, dies ist im
Angebot abweichend geregelf.
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§ 4 Schulungen

1. Soweit die DOM I.T. mit dem Kunden die
Erbringung von Schulungsleistungen ver-
einbart, findet die Schulung in von der
DOM L.T. zu bestimmenden Schulungsréu-
men statt. Findet die Schulung beim Kun-
den staftt, ist der Kunde verpflichtet, dort
eine fUr die Schulung erforderliche ausrei-
chende technische Ausstattung kostenlos
vorzuhalten. Schulungsteilnehmer mUssen
Uber Grundkenntnisse im in der jeweiligen
Schulung behandelten technischen Ge-
biet verfGgen. Fallen im Rahmen der
Schulung Reisekosten, Ubernachtungs-
kosten oder sonstige Spesen fur uns an,
sind diese Auslagen gegen Nachweis
vom Kunden zu erstatten.

2. Soweit im Angebot nicht ausdricklich
die Kosten der Schulung aufgefthrt wur-
den, werden diese zusatzlich nach Auf-
wand in Rechnung gestellt.

§ 5 Besondere Pflichten des Kunden

1. Ubermnimmt die DOM L.T. vertraglich die
Einrichtfung von Hardware, wird der
Kunde auf eigene Rechnung fur die erfor-
derlichen Stfrom- und NetfzwerkanschlUsse
in Reichweite der Betriebsumgebung sor-
gen. Soweit nichfts anderes vereinbart
wurde oder eine von der DOM L.T. bei Ver-
fragsschluss Ubermittelte Hersteller-Spezifi-
kation etwas anderes vorsieht, sind pro
selbstédndige Recheneinheit (z.B. pro Ser-
ver oder Arbeitsplatzrechner) mindestens
ein herkdbmmlicher Einphasen-Wechsel-
sfromanschluss mit 240 Volt und einen
Ethernet-Netzwerkanschluss  bereitzustel-
len.

2. Der Kunde wird vor Beginn der Einrich-
fung von Hardware oder der Installation
von Software durch die DOM L.T. selbstan-
dig fUr eine vollst&éndige Sicherung seiner
Datenbestdnde und aktuellen Viren-
schutz sorgen.

3. Der Kunde wird der DOM I.T. auf eigene
Kosten Zugang zu den IT-Systemen, auf
denen die DOM LI.T. ihre Leistungen er-
bringt, zu verschaffen. Die notwendigen
Kennungen und Passworter fUr einen Zu-
gang mit Administratorenrechten sind be-
reit zu halten und auf Aufforderung der
DOM I.T. hin nach Wahl des Kunden einzu-
geben oder der DOM L.T. schriftlich auszu-
hdndigen. Der Kunde wird der DOM I.T.

Zugriff auf Datentrdger und Internet er-
moglichen. Wartezeiten der DOM 1.T. sind
nach Aufwand zu vergUten.

§ 6 Nutzungsrechte an Arbeitsergeb-
nissen

1. Soweit die DOM L.T. im Rahmen der Er-
bringung von Dienstleistungen individu-
elle Ergebnisse (nachfolgend , Arbeitser-
gebnisse") erstellt, raumt die DOM L.
dem Kunden hieran ein zeitlich und réum-
lich beschrénktes einfaches Nutzungs-
recht fir seine internen Unternehmens-
zwecke ein. Dieses Recht gewdhrt die
DOM LT. dem Kunden unter dem Vorbe-
halt der vollstindigen Bezahlung.

2. Bis zur vollstGndigen Bezahlung steht
dem Kunden das Recht zu,

die Arbeitsergebnisse wie vereinbart zu
testen; dies umfasst nicht das Recht zur
operativen Nufzung. Dieses Recht zum
Testen erlischt, wenn der Kunde mit der
Bezahlung der VergUtung fUr mehr als
dreiBig (30) Tage in Verzug ist. Eine geson-
derte Mahnung durch die DOM I.T. ist hier-
fUr nicht erforderlich.

3. Ziffer 6.1 gilt nicht fUr Standardprodukte,
die Teil der Arbeitsergebnisse sind. Stan-
dardprodukte sind insbesondere ab-
grenzbare Produkte oder Lésungen der
DOM I.T. oder von Dritten, die eigenen Li-
zenzbedingungen unterliegen.

4. Die DOM I.T. ist berechtigt, unter Wah-
rung ihrer Geheimhaltungspflichten die
Arbeitsergebnisse einschlieflich des bei
der Erbringung der Leistungen erworbe-
nen Knowhows, insbesondere die den Ar-
beifsergebnissen zugrunde liegenden
Konzepte, Verfahrensweisen, Methoden,
und Zwischenergebnisse uneingeschrdankt
ZU nutzen.

5. Soweit im Rahmen der Leistungserbrin-
gung der DOM L.T. Arbeitsergebnisse ent-
stehen, die patent-, gebrauchsmuster-
oder designfdhig sind, darf die DOM I.T.
eine entsprechende Schutzrechtsanmel-
dung im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung vornehmen. Die DOM I.T. wird
dem Kunden im erforderlichen Umfang
das Recht einrdumen, das Schutzrecht zu-
sammen mit den Arbeitsergebnissen zu
nutzen. Eine gesonderte VergUtung fir
diese Schutzrechtslizenzist nicht zu zahlen.
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§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Abrechnung von Dienstleistungen
erfolgt nach Zeitaufwand, soweit nicht
schriftlich ein Festpreis / Pauschalpreis ver-
einbart wurde. Es gelten die in der unter
https://www.dom-it.de/services/preise/
abrufbaren Preisliste der DOM I.T. genann-
ten Preise als vereinbart, soweit die Par-
teien im Angebot keine abweichenden
Preise regeln.

2. Soweit nicht anders vereinbart, stellt die
DOM IT. seine Leistungen monatlich
nachtréglich in Rechnung. Rechnungen
sind sofort nach Rechnungsstellung zur
Zahlung fdallig. Sofern nichts abweichend
vereinbart, ermdchtigt der Kunde die
DOM I.T., die von ihm zu leistenden Zah-
lungen zu Lasten eines vom Kunden zu be-
nennenden Kontos einzuziehen.

3. Die DOM I.T. darf die vereinbarten
Preise (einschlieBlich der Preisliste) fur wie-
derkehrende Leistungen in Dauerschuld-
verhdltnissen ohne Zustimmung des Kun-
den maximal einmal pro Jahr nach billi-
gem Ermessen um bis zu 10 % mit Wirkung
fUr die Zukunft erhéhen, erstmalig jedoch
frhestens vier (4) Monate nach Beginn
der Laufzeit des Vertrags. Die Preiserho-
hung fUr Teilleistungen ist nur mdglich,
wenn diese bereifs mindestens fUr vier (4)
Monate vereinbart waren. Die Preiserho-
hung soll nur zur Deckung erhdhter Kosten
erfolgen. Dem Kunden obliegt der Nach-
weis, dass die von der DOM |.T. vorgenom-
mene Preiserhdhung nicht zu diesem
Zweck erfolgte.

4. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserh6hung nach Ziffer 7.3 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriffichen Preiserhdhungsmit-
feilung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kindigen. In diesem Falle wird bis zum
Vertragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erhdhung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
setfzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.
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§ 8 Laufzeit und Kiindigung

1. Soweit nicht abweichend vereinbart,
erbringt die DOM L.T. die vereinbarten Leis-
tfungen ab Bereitstellung unbefristet zu-
ndchst fir eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten. Eine KUndigung durch
beide Vertragsparteien ist mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit méglich. Erfolgt inner-
halb dieser Frist keine KUndigung, verlén-
gert sich die Vertragslaufzeit um jeweils
ein weiteres Jahr.

2. Uber die im Angebot vereinbarten Kin-
digungsfristen hinaus hat der Kunde kein
Recht zum Widerruf oder zur ordentlichen
KUndigung, insbesondere nicht wahrend
der Mindestvertragslaufzeit.
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V. Besondere Vertragsbedingun-
gen (BVB) fir Entwicklungsleis-
tungen

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
frége der DOM I.T. SERVICE GmbH Uber
die Erbringung von Leistungen der indivi-
duellen Softwareentwicklung (,Entwick-
lungsleistungen'). Kunden der Entwick-
lungsleistungen sind ausschlieBlich Unter-
nehmer (Geschdaftskunden). Daneben
gelten die Allgemeinen Geschd&ftsbedin-
gungen (,AGB") der DOM L.T. SERVICE
GmbH. Diese BVB sowie die AGB sind je-
weils unter https://www.dom-it.de/agb/
online abrufbar. Im Falle von Widerspru-
chen gehen diese BVB den AGB vor.

§ 2 Leistungsumfang

1. Im Rahmen von Entwicklungsleistungen
erbringt die DOM L.T. wdhrend der Ver-
fragslaufzeit fur den Kunden Beratungs-,
Konzeptionierungs- und/oder  Umset-
zungsarbeiten im Rahmen von Projekfen
der EinfOhrung, Anpassung und/oder In-
tegration von IT-Systemen des Kunden.

2. Die Enftwicklungsleistungen der DOM L.T.
im Einzelnen sind im Angebot ndher be-
schrieben. Dieses kann beispielsweise zu-
mindest in Teilen eine Leistungsbeschrei-
bung mit den zu entwickelnden Arbeitser-
gebnissen enthalten.

3. Aus dem Angeboft kann sich aber auch
ergeben, dass die vereinbarten Entwick-
lungsleistungen bewusst nicht vorab ab-
schlieBend definiert sind, beispielsweise
weil die individuellen Funktionalit&ten und
Eigenschaften der Arbeitsergebnisse
noch nicht abschlieBend bestimmt, son-
dern mit fortschreitendem Projekt ge-
meinsam festgelegt werden sollen. Die
DOM IT. steht dem Kunden zu diesem
Zweck wahrend der Zusammenarbeit be-
ratend zur Seite. In diesen Fallen verzich-
ten die Parteien bewusst darauf, zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses feste Zwi-
schenergebnisse und Werkstufen zu ver-
einbaren. Um diesem dynamischen Pro-
zess der Softwareentwicklung bei der Pro-
duktdefinition Rechnung zu tragen, ver-
standigen sich beide Seiten darauf, die

gemeinsam agil durchzufUhren. Soweit
nicht abweichend vereinbart, liegt in die-
sen Fdllen die FOhrung des Projekts beim
Kunden; die DOM L.T. erbringt die Enfwick-
lungsleistungen in diesen Fallen als Dienst-
leistungen; die DOM I.T. schuldet insofern
keinen werkvertraglichen Erfolg.

4. Soweit die Parteien eine agile Durch-
fUhrung der Leistungen vereinbaren,
ergibt sich die detaillierte Form der Zusam-
menarbeit und Projektmethodik aus dem
Angebot.

5. Die DOM I.T. wird die Entwicklungsleis-
tungen sorgféltig nach den Grundsétzen
ordnungsgemdBer Berufsausibung in Ab-
stimmung mit dem Kunden erbringen.

6. Soweit im Angebot nicht abweichend
geregelt, bleibt jede Partei fUr die Einhal-
tung aller fUr ihre Leistungen / Leistungs-
sphdren geltenden Gesetze und Vor-
schriffen verantwortlich. Im Rahmen des
Vertrags wird keine Partei Akfivitéten un-
ternehmen, die gegen geltende Gesetze
verstoBen.

7. Die Parteien beginnen zum vereinbar-
fen Zeitpunkt mit der Umsetzung der in der
Leistungsbeschreibung sowie zusatzlich in
geeigneter Form (z.B. in einem Ticketsys-
tem; Details zum genutzten Ticketsystem
werden die Parteien separat vereinba-
ren) dokumentierten Anforderungen des
Kunden.

8. Die Erbringung der Entwicklungsleistun-
gen kann auf Grundlage eines fur die
DOM IT. unverbindlichen (Projekt-)Zeit-
plans erfolgen, soweit ein solcher im An-
geboft vereinbart ist.

9. Die Installation von Software und evil.
der Updates wird durch den Kunden vor-
genommen, der vor der Installation eine
vollst&éndige Datensicherung seines Sys-
fems vorzunehmen hat. Anderenfalls geht
jeder Datenverlust und Funkfionsausfall al-
lein zu seinen Lasten. Die DOM I.T. unter-
stUtzt den Kunden hierbei auf Wunsch; der
Aufwand hierfUr wird zuséizlich berech-
net.

10. Soweit im Angebot nicht abweichend
vereinbart, gehdéren zum Leistungsum-
fang die Pflege und der Support der ent-
wickelten Arbeitsergebnisse fir einen Zeit-
raum von 30 Tagen ab dem Datum des
Angebofts. Der Zeitraum kann sich durch
gesonderte Vereinbarung verl@dngern.
DarUber hinaus gehende Pflege-/Sup-
portleistungen erbringt die DOM I.T. auf

Softwareentwicklung Grundlage eines separaten Angebofs.
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11. Ebenfalls zum Leistungsumfang gehort
die einmalige Parametrisierung der Soft-
ware, d.h. Einstellung und Anpassung vor-
handener Programmoptionen und -funkti-
onen an die betrieblichen Voraussetzun-
gen des Kunden (z.B. im Hinblick auf die
Namen der Mitarbeiter des Kunden),
nicht jedoch die Verdnderung des Pro-
grammcodes. DarUber hinaus gehende
Leistungen der Parametrisierung er-
bringt die DOM I.T. auf Wunsch des Kun-
den; der Aufwand hierfUr wird zusatzlich
berechnet.

12. Soweit nicht abweichend vereinbart,
ist die DOM L.T. zur Lieferung einer Doku-
mentation der zu entwickelnden Software
nicht verpflichtet. WUnscht der Kunde
eine Dokumentation, so kann er dies der
DOM L.T. vor Vertragsschluss mitteilen. Die
DOM LT. wird ihm dann ein Angebot Gber
eine solche Dokumentation erstellen.

13. Die DOM L.T. wird die Software im Ob-
jektcode Uberlassen. Es besteht kein An-
spruch auf Herausgabe oder Offenle-
gung des Quellcodes. Wunscht der
Kunde eine Hinterlegung des Quell-
codes, ist die DOM LT. bereit, hierUber
eine separate Vereinbarung zu angemes-
senen Bedingungen zu freffen. Der Kunde
fragt die im Zusammenhang mit dem Ab-
schluss einer solchen Vereinbarung ent-
stehenden Kosten.

§ 3 Tatigkeit der DOM L.T.-Mitarbeiter
beim Kunden

1. Werden Leistungen von Mitarbeitern
oder ErfUllungsgehilfen der DOM I.T. beim
Kunden erbracht, so sorgt dieser auf ei-
gene Kosten fUr geeignete Raumlichkei-
fen und Ausstattung, soweit DOM L.T. dies
nicht Ubernommen hat.

2. Der Kunde wird auf eigene Kosten
durch geeignete organisatorische und
rdumliche  MaB-nahmen sicherstellen,
dass die Mitarbeiter oder ErfGllungsgehil-
fen der DOM LT. nicht in den Betrieb des
Kunden eingegliedert werden.

3. GegenUber den Mitarbeitern oder Erfil-
lungsgehilfen der DOM I.T. steht dem Kun-
den kein Weisungsrecht zu. Das Weisungs-
recht des Kunden im Rahmen von Dienst-
oder Werkvertrdgen kann nur gegentber
einem gesetzlichen Vertreter oder einer
hierfUr als vertretungsberechtigt benann-
ten Person der DOM I.T. ausgeUbt werden.
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4. Die DOM L.T. wird die mit ihrer Tatigkeit
fUr den Kunden verbundenen steuer- und
sozialversicherungsrechtlichen Lasten fUr
sich und ihre Mitarbeiter selbst fragen. Der
DOM L.T. obliegt die ErfUllung s&mtlicher
Anspriche aus dem Beschdaftigungsver-
haltnis der bei und fUr sie tatigen Perso-
nen. Die DOM L.T. wird gegentber dem
Kunden insbesondere die Vorschriften
zum gesetzlichen Mindestlohn einhalten.

§ 4 Besondere Piflichten des Kunden

1. Der Kunde Ubergibt der DOM L.T. unver-
zUglich nach Vertragsabschluss alle Unter-
lagen, aus denen die DOM L.T. die aktuelle
Konfiguration der beim Kunden vorhan-
denen Systemumgebung ersehen kann.
Stellt die DOM L.T. dabei fest, dass eine
Konfiguration zu &ndern ist, ist diese Ande-
rung vor Beginn der Enfwicklungsleistun-
gen auf Kosten und Risiko des Kunden
durchzufUhren.

2. Der Kunde wird der DOM I.T. den Zu-
gang zu seinen [T-Systemen ermdglichen
und der DOM L.T. kostenlos Testdaten und
Rechenzeit zur VerfUgung stellen, soweit
dies zur Erbringung der Entwicklungsleis-
tungen erforderlich ist. Der Kunde wird der
DOM I.T1. ferner kostenlos durch einen
kompetenten Mitarbeiter unterstitzen,
der erforderliche Tests durchfGhrt bzw. An-
passungen Uberpruft.

3. Der Kunde wird ihm obliegende Ent-
scheidungen Uber DurchfUhrung und In-
halt der Leistungen unverziglich freffen
und der DOM L.T. mitteilen sowie Ande-
rungsvorschldge der DOM I.T. unverzig-
lich prGfen. Soweit ihm dies nicht méglich
ist, wird der Kunde zu unverziglichen Es-
kalationen beifragen. Der Kunde ist fUr die
Steuerung seiner Mitarbeiter selbst verant-
wortlich.

4. Der Kunde wird der DOM L.T. alle tech-
nischen und sonstigen Unterlagen und In-
formationen, die zur erfolgreichen Erbrin-
gung der Entwicklungsleistungen notwen-
dig sind, rechtzeitig bereitstellen.

5. Die Parteien sind sich bewusst, dass ein
agiles Vorgehen im Rahmen von Entwick-
lungsleistungen hohe Anforderungen an
die Mitwirkung des Kunden stellt. Der
Kunde ist insbesondere verpflichtet, an-
laufenden Abstimmungsterminen teilzu-
nehmen.

Nimmt der Kunde an einem dieser Ter-
mine nicht teil und fUhrt dies zu einer Ver-
zbgerung der Leistung der DOM L.T., so
kommt die DOM LT. nicht in Verzug. So-
weit die DOM I.T. seine Leistung ohne die
Mitwirkung des Kunden nicht moglich ist,
behdlt er dennoch seinen Anspruch auf
die VergUtung. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde ohne eigenes Verschulden an der
Teiinahme bei den Terminen verhindert
war. Der Termin wird nach Absprache der
Parteien unverziglich nachgeholt.

§ 5 Vertragsdnderungen / Request-
for-Change-Verfahren

1. Beide Parteien haben die Moglichkeit,
der jeweils anderen Partei eine Anderung
der vereinbarten Leistungen vorzuschla-
gen (,Request for Change").

2. Sofern nicht anders vereinbart, sind alle
Abweichungen vom Angebot, insbeson-
dere gednderten oder zusdtzlichen bzw.
erweiterten Leistungen, insbesondere,
wenn sie sich auf den (Projekt-)Zeitplan,
Ressourcen und Budget/Kosten auswirken
kdnnen, eine Anderung der geschuldeten
Leistung, die DOM L.T. zu einer zusatzlichen
VergUtung berechfigen.

3. Die DOM I.T. wird nach angemessener
Prifzeit dem Kunde ein Angebot basie-
rend auf dem eingereichten Request for
Change Ubermitteln, das insbesondere
die Auswirkungen auf die Vergifung und
den Zeitplan — soweit vorhanden - dar-
stellf. Dem Kunden steht es frei, das Ange-
bot anzunehmen oder abzulehnen. Im
Falle einer ausdricklichen Ablehnung des
Angebofts oder mit Ablauf von funf (5)
Werktagen nach Zugang ohne RUckmel-
dung durch eine der Parteien bleibt die
urspringliche Vereinbarung bestehen.

§ 6 Abnahme

1. Werkleistungen, also Entwicklungsleis-
fungen, die der DOM I.T. fUr den Kunden
in eigener Verantwortung (vgl. Ziffer 2.3)
erstellt und ihm zur VerfGgung stellf, unter-
liegen der Abnahme durch den Kunden,
sofern nichtim Angebot abweichend ver-
einbart.  Dienstleistungen  unterliegen
nicht der Abnahme. Im Angebot kann be-
schrieben sein, dass definierte Teilergeb-
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nisse von Werkleistungen separat abge-
nommen werden (echte Teilabnahme).
Abgenommene Teilergebnisse

sind die Grundlage fUr die FortfUhrung der
Arbeiten; von etwaigen Gewdhrleistungs-
rechten sind sie nicht erfasst. Gegenstand
einer separaten Abnahme ist insoweit
bloB das vertragsgemdBe Zusammenwir-
ken dieser Teilleistungen mit anderen Er-
gebnissen (Integration).

2. Zum Iweck der Abnahme stellt die
DOM LT. die erbrachten Leistungen voll-
stdndig und abnahmefdhig bereit und in-
formiert den Kunden.

3. Die Abnahme setzt voraus, dass der
Kunde die jeweiligen Entwicklungsleistun-
gen Uberprift, sie einer Abnahmeprifung
unterzogen und ihre Abnahme durch den
Kunden schriftich oder elektronisch be-
statigt wird. Die PrUfung endet sp&testens
eine (1) Woche nach Bereitstellung der
Leistungen durch die DOM I.T. Erklart der
Kunde sich nach Ablauf vorstehender Frist
auf schriffiche Nachfrage der DOM LT.
nicht, gilt die Leistung als abgenommen.

4. Der Kunde und die DOM L.T. verstandi-
gen sich zum Vertragsbeginn auf den Ver-
lauf und Umfang der Abnahmepriofung.
FUr die DurchfGhrung der Abnahmepru-
fung wird der Kunde soweit vereinbart
Testdaten sowie die von ihm erwarteten
PrGfungsergebnisse rechtzeitig vor der Be-
reitstellung der Gewerke in der von der
DOM I.T. im Angebot genannten Form zur
Verflgung stellen und die vereinbarten
fechnischen Voraussetzungen schaffen.
Die DOM L.T. darf an der Abnahmepru-
fung teiinehmen und die Prifungsergeb-
nisse einsehen.

5. Zeigen sich wéhrend der Abnahmepri-
fung Fehler, so werden diese wie folgf ka-
fegorisiert:

Fehlerklasse 1 (Gravierende Fehler): Die
ordnungsgemdBe Nufzung ist insgesamt
oder in wesentlichen Teilen ausgeschlos-
sen. Der Betriebsablauf ist derart beein-
fréchtigt, dass eine sofortige Abhilfe not-
wendig ist.

Fehlerklasse 2 (Erhebliche Fehler): Die Nut-
zung ist insgesamt oder in wesentlichen
Teilen derart beeintrachtigt, dass eine ver-
nUnftige Arbeit mit der Werkleistung nur
mit erheblichem Aufwand moglich ist.
Eine kurzfristige Abhilfe ist erforderlich.

Fehlerklasse 3 (Sonstige Fehler): Die Nut-
zung ist nicht wesentlich beeintrachtigt,
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eine Be-hebung ist zwar notwendig, je-
doch nicht dringlich.

Zeigen sich Mdangel der Fehlerklasse 1
oder 2, so gilt die Abnahme als fehlge-
schlagen. Liegen fUnf (5) oder mehr Fehler
der Fehlerklasse 3 vor, so entspricht dies in
der Wertung einem Fehler der Fehler-
klasse 2 und begrindet ebenfalls das
Fehlschlagen der Abnahme. Der Kun-de
wird der DOM L.T. vom Fehlschlagen der
Abnahme unterrichten und unter Setzung
einer angemessenen Frist zur Nachbesse-
rung auffordern.

6. Unbeschadet sonstiger Rechte kann
der Kunde Leistungen zurUckweisen, die
nicht den vereinbarten Anforderungen
entsprechen.  Wegen unwesentlicher
Mdngel kann der Kunde die Abnahme
nicht verweigern. Alle Mangel sind schrift-
lich bzw. elekfronisch mitzuteilen und wer-
den von der DOM IT. im Rahmen der
Méngelgewdhrleistung behoben.

7. Der produktive Einsatz der Entwicklungs-
leistungen, ob vollst&dndig oder in Teilen,
gilt als Abnahme der gesamten abnah-
mebedurftigen Entwicklungsleistungen.

8. Verweigert der Kunde die Abnahme
wegen nicht unerheblicher Mangel, hat
er dies der DOM LT. unter Angabe der
Mdangel schriftfich mitzuteilen und der
DOM L.T. eine angemessene Frist zur Besei-
figung zu setzen. Die DOM I.T. wird diese
Mdangel innerhalb dieser Frist beseifigen.
Die Abnahme ist sodann erneut durchzu-
fGhren.

9. Vor der Abnahme ist ein ZurGckbehal-
fungsrecht des Kunden wegen Mdéngeln
ausgeschlossen. Der Kunde akzepfiert,
dass Software in der Entwicklungszeit nicht
vollst&dndig lauffahig ist und Demo-Roufi-
nen und einzelne Module keinen hinrei-
chenden Aufschluss Uber die Gesamt-
funktion der Software und deren zukinf-
fige Mdangelfreiheit geben.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Soweit die Abrechnung der Entwick-
lungsleistungen auf Festpreisbasis erfolgt,
wird 30% der Auftragssumme bei Auf-
fragserteilung fallig, weitere 40% bei Liefe-
rung des abnahmereifen Werks, weitere
10% nach erfolgter Abnahme durch den
Kunden und weitere 20% bei Inbetrieb-
nahme durch den Kunden.

2. Die Abrechnung der Entwicklungsleis-
tungen erfolgt im Ubrigen nach Zeitauf-
wand.

Es gelten die in der unter
https://www.abc-systemhaus.de/preis-
liste abrufbaren Preisliste der DOM I.T. ge-
nannten Preise als vereinbart, soweit die
Parteien im Angebot keine abweichen-
den Preise regeln.

3. Soweit nicht abweichend vereinbart, ist
die DOM LT. berechtigt, einen fir den fol-
genden Monat erwarteten Entwicklungs-
aufwand monatlich im Voraus in Rech-
nung zu stellen. Weitere nach Zeitauf-
wand erbrachte Entwicklungsleistungen
stellf die DOM L.T. monatlich nachtréaglich
in Rechnung. Rechnungen sind sofort
nach Rechnungsstellung zur Zahlung fal-
lig. Sofern nichts abweichend vereinbart,
ermdachtigt der Kunde der DOM 1.T., die
von ihm zu leistenden Zahlungen zu Las-
fen eines vom Kunden zu benennenden
Kontos einzuziehen.

4. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in
Verzug, ist die DOM I.T. berechtigt, die Ent-
wicklungsleistungen bis zum Ausgleich der
offenen Rechnung einzustellen.

5. Die DOM LT. darf die vereinbarten
Preise (einschlieBlich der Preisliste) fir wie-
derkehrende Leistungen in Dauerschuld-
verhdltnissen ohne Zustimmung des Kun-
den maximal einmal pro Jahr nach billi-
gem Ermessen um bis zu 10 % mit Wirkung
fUr die Zukunft erhéhen, erstmalig jedoch
frGhestens vier (4) Monate nach Beginn
der Laufzeit des Vertrags. Die Preiserhd-
hung fUr Teilleistungen ist nur moglich,
wenn diese bereits mindestens fUr vier (4)
Monate vereinbart waren. Die Preiserho-
hung soll nur zur Deckung erhéhter Kosten
erfolgen. Dem Kunden obliegt der Nach-
weis, dass die von der DOM I.T. vorgenom-
mene Preiserhdhung nicht zu diesem
Iweck erfolgte.

6. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserhbhung nach Ziffer 7.5 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriffichen Preiserhdhungsmit-
teilung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kUndigen. In diesem Falle wird bis zum
Vertfragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erhdhung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
sefzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.
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§ 8 Nutzungsrechte an Arbeitsergeb-
nissen

1. Soweit die DOM I.T. Im Rahmen der Er-
bringung von Entwicklungsleistungen indi-
viduelle Ergebnisse (nachfolgend ,Ar-
beitsergebnisse") erstellt, ~tdumt die DOM
I.T. dem Kunden hieran ein zeitlich und
rdumlich beschrdnktes einfaches Nut-
zungsrecht fUr seine internen Unterneh-
menszwecke ein. Dieses Recht gewdhrt
die DOM L.T. dem Kunden unter dem Vor-
behalt der volistdndigen Bezahlung und
im Falle von Werkleistungen der Ab-
nahme.

2. Soweit nicht ausdrUcklich eine inhaltlich
unbeschrdankte Nutzung vereinbart ist, er-
wirbt der Kunde das Recht, die Software
auf so vielen in einem lokalen Netz einge-
bundenen Arbeitsstationen einzusetzen,
wie vereinbart. Bemessungsgrundlage
hierfUr ist die im zugehdrigen Angebot
aufgefGhrte Anzahl von Lizenzen sowie
gegebenenfalls getroffene Sonderverein-
barungen (Mengenstaffeln, unbe-
schrankte Lizenzen, etc.). Als Arbeitsstatio-
nen im Nefz gelten auch zum Netz geho-
rende Heimarbeitsplatze, zeitweise ans
Netz angeschlossene tragbare Computer
sowie Remote- Arbeitsplatze. Dienen
diese lediglich als Ersatz fUrim lokalen Netz
eingebundene Arbeitsstationen, ist hierfur
keine zusétzliche Arbeitsplatzliizenz erfor-
derlich. Wird die vereinbarte Zahl Uber-
schritten, wird fehlerfreier Betrieb nicht ge-
wdabhrleistet. Als Simultfanbetrieb gilt auch
die Benufzung der Software auf tragba-
ren Computern.

3. Bis zur vollstndigen Bezahlung und ggf.
Abnahme steht dem Kunden das Recht
zu, die Arbeitsergebnisse wie vereinbart zu
testen; dies umfasst nicht das Recht zur
operativen Nufzung. Dieses Recht zum
Testen erlischt, wenn der Kunde mit der
Bezahlung der VergUtung fUr mehr als
dreiBig (30) Tage in Verzug ist. Eine geson-
derte Mahnung durch die DOM 1.T. ist hier-
fUr nicht erforderlich.

4. Ziffer 1 gilt nicht fUr Standardprodukte,
die Teil der Arbeitsergebnisse sind. Stan-
dardprodukte sind insbesondere ab-
grenzbare Produkte oder Losungen der
DOM L.T. oder von Dritten, die eigenen Li-
zenzbedingungen unterliegen. Dies bein-
haltet auch Produkte oder Komponen-
ten, die Open Source Software sind.
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5. Unabhdngig von der Einrfbumung von
Nutzungsrechten nach Ziffer 1 bleibt der
DOM LT. Inhaber aller geistigen Eigen-
tumsrechte an den Arbeitsergebnissen,
auch wenn der Kunde sie verdndert oder
mit eigenen Softwareprodukten oder de-
nen eines Dritten verbindet. Bei solchen
Anderungen / Verbindungen wird der
Kunde einen entsprechenden Copyright-
Vermerk anbringen.

6. Das nach Ziffer 1 eingerdumte Nut-
zungsrecht ist nicht Ubertragbar. Eine Ver-
marktung der Arbeitsergebnisse durch
den Kunden ist nicht zuldssig. Das Dekom-
pilieren / das Reverse Engineering der
Software ist untersagt. Anderungen des
Programmcodes durch den Kunden sind
ebenfalls nicht zuldssig.

7. Die DOM I.T. ist berechftigt, unter Wah-
rung ihrer Geheimhaltungspflichten die
Arbeitsergebnisse einschlieBlich des bei
der Erbringung der Leistungen erworbe-
nen Knowhows, insbesondere die den Ar-
beitsergebnissen zugrunde liegenden
Konzepte, Verfahrensweisen, Methoden,
und Zwischenergebnisse uneingeschrankt
zU nutfzen.

8. Soweit im Rahmen der Leistungserbrin-
gung der DOM L.T. Arbeitsergebnisse ent-
stehen, die patent-, gebrauchsmuster-
oder designfahig sind, darf die DOM L.T.
eine entsprechende Schutzrechtsanmel-
dung im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung vornehmen. Die DOM L.T. wird
dem Kunden im erforderlichen Umfang
das Recht einrumen, das Schutzrecht zu-
sammen mit den Arbeitsergebnissen zu
nutzen. Eine gesonderte Vergifung fur
diese Schutzrechtslizenzist nicht zu zahlen.

§ 9 Gewadhrleistung fir Sachmdngel

1. Soweit die Parteien ein agiles Projekt-
vorgehen vereinbaren, ergibt sich aus der
Natur des agilen Vorgehens der Parteien,
dass eine Beseitigung von Mdngeln durch
die DOM L.T. jeweils im laufenden Projekt
und der von der DOM L.T. bereitgestellten
und vom Kunden bezahlten Aufwé&nde
erfolgt. Soweit nicht abweichend verein-
bart, sind diese Tatigkeiten nach Aufwand
zu vergUten.

2. Im Ubrigen gilt: Bei M&ngeln der Arbeits-
ergebnisse gewdhrleistet die DOM L.T. die
Mdangelbeseitigung, sobald und soweit
die DOM I.T. eine solche maoglich ist. Als
Mdangelbeseitigung gilt auch eine dem

Kunde von der DOM I.T. zur Verflgung ge-
stellte  zumutbare  Moglichkeit  der
Fehlerumgehung bezogen

auf die Arbeitsergebnisse  (,,Work-
around"), soweit unter BerUcksichtigung
des Workarounds ein unwesentlicher Feh-
ler verbleibt.

3. Mdngelanspriche des Kunden verjdh-
ren in zwolf (12) Monaten ab gesetzli-
chem Verjaghrungsbeginn. Diese Frist gilt
nicht, soweit das Gesetz IGngere Fristen
zwingend vorschreibt. Gesetzlich erfor-
derliche Mdangelanzeigen des Kunden
haben unverziglich schriftich mit einer
genauen Beschreibung des Problems zu
erfolgen. Nur der Ansprechpartner (Ziffer
2.2 der AGB) ist zu Mdngelanzeigen be-
fugt.

4. Ein ZurGckbehaltungsrecht des Kunden
besteht nicht, wenn seine M&ngelanspru-
che verjahrt sind. Erfolgte die Mangelrige
zu Unrecht, ist die DOM L.T. berechtigt, die
ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetfzt zu verlangen. Die durch
die DOM LI.T. geleistete UnterstGtzung ist
durch den Kunden zu den mit der DOM I.T.
vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktUblichen Preisen zu
verguten.

5. Mangelanspriche des Kunden beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heif, bei nur unerheblicher Beeintrachfi-
gung der Brauchbarkeit oder bei Scha-
den, die infolge fehlerhafter oder nach-
I&ssiger Behandlung oder im Zuge der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ent-
stehen.

6. Die DOM L.T. hat die Software lediglich
fUr die im Angebot beschriebene Sys-
femumgebung erstellt. Wird diese in an-
derer Systemumgebung eingesetzt oder
genutzt, beispielsweise unter anderen Be-
friebssystemen oder anderen Systemkon-
figurationen, gelten Fehlfunkfionen, die
auf diesem Umstand beruhen, nicht als
Mangel. Die DOM I.T. Ubernimmt keine
Verantwortung fUr die Funktionsfahigkeit
der Software in anderer Systemumge-
bung. Der Kunde kann aber mit der DOM
I.T. einen gesonderten Vollpflegevertrag
abschlieBen, der auch die Lauffahigkeit
der Software nach Update und Upgrade
von Betriebssoftware und Hardwaretrei-
bern bewerkstelligt.
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§ 10 Gewadbhrleistung fir Rechtsman-
gel

1. Die DOM L.T. gewdhrleistet, dass durch
die bereitgestellten

Arbeitsergebnisse bei vertragsgemdBer
Nutzung durch den Kunden keine Rechte
Dritter verletzt werden. Diese Gewdhrleis-
tung setzt voraus, dass der Kunde der
DOM I.T. von gegen ihn geltend gemach-
ten Rechten Dritter unverziglich schriftlich
in Kenntnis sefzt und der DOM I.T. die
Rechtsverteidigung und Vergleichsver-
handlungen Uberl&sst. Der Kunde wird der
DOM L.T. dabei kostenlos in zumutbarem
Umfang unterstUtzen, insbesondere hier-
fUr erforderliche Informationen Uberlas-
sen. Gesetzliche RUgeobliegenheiten des
Kunden bleiben unberUhrt. Rechte in die-
sem Sinne sind nur solche, die dem Dritten
in der Bundesrepublik Deufschland sowie
in den Staaten zustehen, in denen der
Kunde die Uberlassenen Arbeitsergeb-
nisse bestimmungsgemdan nutzt.

2.Kann der Kunde die bereitgestellten Ar-
beifsergebnisse wegen eines entgegen-
stehenden Rechts eines Dritten nicht ver-
fragsgemdan nutzen, so kann die DOM L.T.
nach eigener Wahl entweder (a) die Leis-
fungen so verdndern, dass das Recht des
Dritten nicht mehr verletzt wird, oder (b)
dem Kunden die bendtigte Befugnis zur
Nufzung der Arbeitsergebnisse verschaf-
fen. Die Selbstvornahme durch den Kun-
den oder durch Einbeziehung Dritter ist
ausgeschlossen. FUr Schadensersatzan-
spriche des Kunden gilt Ziffer 4 der AGB.

3. Anspriche des Kunden wegen Rechfs-
mdangeln bestehen nicht, soweit die be-
reitgestellten Arbeitsergebnisse nach Ent-
gegennahme durch den Kunden oder
Dritte gedndert wurden, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass die Rechtsverlet-
zung nicht Folge der Anderungen ist. An-
spriche des Kunden bestehen ebenfalls
nicht bei Rechtsverletzungen infolge einer
Kombination der Arbeitsergebnisse mit
solchen Leistungen oder Produkten Drit-
fer, die diesbezUglich keine Subunterneh-
mer der DOM I.T. sind.

4. Erfolgte die Md&ngelrige zu Unrecht, ist
DOM I.T. berechtigt, die DOM I.T. entstan-
denen Auf-wendungen vom Kunden er-
setfzt zu verlangen. Die durch die DOM I.T.
geleistete UnterstUtzung ist durch den
Kunden zu den mit der DOM L.T. vereinbar-
fen oder, in Ermangelung einer Vereinba-
rung, marktUblichen Preisen zu vergUten.
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§ 11 Vertraulichkeit

1. Soweit nicht abweichend vereinbart,
unterliegen die Uberlassenen Arbeitser-
gebnisse der Vertraulichkeit.

2. Die DOM L.T. ist berechtigt, eine Kopie
der Arbeitsergebnisse und sonstiger Unter-
lagen aus den Entwicklungsleistungen for
rein inferne Zwecke aufzubewahren,
auch wenn diese geheimhaltungsbedUrf-
fige Informationen enthalten. Diese Be-
rechtigung bedeutet jedoch keine Ver-
pflichtung, d.h. die DOM L.T. kann insbe-
sondere keine Speicherkapazitéten Uber
den Zeitraum der Projektbearbeitung hin-
aus reservieren. Der Kunde ist fir die Auf-
bewahrung seiner Arbeitsergebnisse al-
leine verantwortlich.

§ 12 Laufzeit und Kiindigung

Uber die ggf. im Angebot vereinbarten
Kondigungsfristen hinaus hat der Kunde
kein Recht zum Widerruf oder zur ordentli-
chen Kindigung, insbesondere nicht
wdhrend einer ggf. vereinbarten Mindest-
vertragslaufzeit. Das KUndigungsrecht
nach § 648 BGB ist ausgeschlossen.
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VI. Besondere Vertragsbedin-
gungen (BVB) fir Managed Ser-
vice

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
frége der DOM I.T. SERVICE GmbH Uber
die Erbringung von ,Managed Service"
Leistungen. Daneben gelten die Allge-
meinen Geschdftsbedingungen (,AGB")
der DOM I.T. SERVICE GmbH. Diese BVB so-
wie die AGB sind jeweils unter
https://www.dom-it.de/iagb/ online ab-
rufbar. Im Falle von Widersprichen gehen
diese BVB den AGB vor.

§ 2 Leistungsumfang

1. Vorbehaltlich abweichender Vereinba-
rungen im Angebot erbringt die DOM I.T.
wdahrend der Verfragslaufzeit fur den Kun-
den die folgenden Leistungen:

Zeitlich beschrénkte Bereitstellung von
Hardware / Standardsoftware / Rechen-
zenfrums-Kapazitéten / Cloud Services
(nachfolgend gemeinsam , Infrastruktur');

Installation / Inbetriebnahme der Infra-
struktur, soweit vereinbart;

ggf. Monitoring- und sonsfige Betriebs-
/Betreuungsleistungen bezogen auf die
Infrastrukfur entsprechend Angebof.

2.Die Leistungsumfang im Einzelnen sowie
ggf. ergdnzende Leistungen der DOM I.T.
sind im Angebot ndher beschrieben. Die
Installation und Inbetfriebnahme  der
Cloud Services und/oder Standardsoft-
ware obliegt dem Kunden, es sei denn,
diesistim Angebot abweichend geregelf.

3. Die DOM L.T. fUhrt Betriebs-/Betreuungs-
leistungen im Rahmen der Managed Ser-
vice Leistungen immer zu den im Angeboft
/ der Preisliste genannten Servicezeiten
durch. Soweit im Angebot nicht abwei-
chend vereinbart, hat der Kunde keinen
Anspruch darauf, dass die DOM L.T. auBer-
halb der Servicezeiten tafig wird, auch
nicht im Rahmen der Installation von Up-
dates. Die DOM L.T. kann diese Tatigkeiten
nach eigenem Ermessen auBerhalb der
Servicezeiten erbringen und hierfur verein-
barte Zuschldge berechnen.

4. Die nach diesen BVB erbrachten Leis-
tfungen - abgesehen vom Leistungsteil
der zeiflich beschrénkten Bereitstellung
der Infrastruktur — stellen Dienstleistungen
dar, d.h. die DOM L.T. schuldet nur die T&-
tigkeit, nicht aber den von dem Kunden
beabsichtigten Erfolg, es sei denn, die
DOM LT. hat vertraglich einen bestimmten
Erfolg zugesichert.

5. Bei Gefahr im Verzug, zum Beispiel im
Falle einer schwerwiegenden Sicherheits-
lUcke in Bezug auf die Infrastruktur
und/oder bei Virenbefall von [T-Systemen
des Kunden, ist die DOM I.T. auch ohne
entsprechende Beauftragung berechtigt,
zur Abwendung der Gefahr erforderliche
Tatigkeiten zu erbringen und nach Auf-
wand abzurechnen. Die DOM LT. wird
den Kunden Uber entsprechende MaB-
nahmen nach Moglichkeit vorab infor-
mieren.

6. Die DOM L.T. ist berechtigt, Leistungen
durch Dritte als Subunternehmer erbrin-
gen zu lassen.

7. Eine Beistellung (d.h. eigene Bereitstel-
lung) von Standardsoftware / Infrastruktur
von Drittanbietern durch den Kunden istin
Verbindung mit den Managed Services
nur zuldssig, soweit vereinbart.

8. Dem Kunden steht nach Vertrags-
schluss kein Widerrufsrecht zu.

§ 3 Vorbehalt der Selbstbelieferung

1. Soweit die DOM I.T. Cloud Services /
Standardsoftware bei Drittanbietern be-
zieht, steht die Leistungspflicht der DOM
I.T. unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und
richtiger Selbstbelieferung. Kommt es in
diesen Fallen zu Leistungsmdngeln auf Sei-
ten des Drittanbiefers (z.B. Einschr&énkung-
en der Verfugbarkeit), haftet die DOM I.T.
nicht for dem Kunden hieraus entste-
hende Schaden.

2. Von der DOM L.T. nicht zu vertretende
Leistungshindernisse fUhren zu einer ent-
sprechenden Verldngerung der Leistungs-
frist. Dies gilt insbesondere fir mangelnde
oder fehlende Selbstbelieferung (s. Ziffer
3.1), héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastro-
phen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
Stromausfdlle, Stérungen von Netzzugdn-
gen, behinderte Einfuhr, Energie- und
Rohstoffmangel, behdrdliche MaBnah-
men und Arbeitsk@mpfe sowie der Verlet-
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zung von Mitwirkungspflichten oder -ob-
liegenheiten des Kunden. Die DOM L.T. ist
zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn das Leistungshindernis auf unbe-
kannte Zeit fortbesteht und der Vertrags-
zweck gefdhrdet ist. Dauvert die Be-hinde-
rung ladnger als zwei (2) Monate, ist der
Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfUllten Teils vom Vertrag zurUckzu-
freten, wenn ihm nicht ein RUckfrittsrecht
vom Vertrag insgesamt zusteht.

3. Eine Verl&ngerung der Leistungsfrist tritt
ebenfalls ein, solange die Parteien Uber
eine Anderung der Leistung verhandeln
oder die DOM L.T. ein Nachtragsangebot
unterbreitet, nachdem sich Annahmenim
Angebot, die Vertragsbestandteil gewor-
den sind, als unzutreffend herausstellen.

4. Die Einhaltung der Leistungsverpflich-
fung der DOM LT. setfzt die rechtzeitige
und ordnungsgemdBe ErfUllung der Ver-
pflichtungen des Kunden voraus.

§ 4 Bereitstellung von Infrastruktur

1. Soweit im Angebot nicht abweichend
vereinbart, stellt die DOM I.T. im Rahmen
der Managed Services lediglich die jewei-
ligen Infrastrukturen sowie den Internetzu-
griff hierauf bereit. Die Anbindung des
Kunden an das Internet, die Aufrechter-
haltung der Netzverbindung sowie die Be-
schaffenheit und Bereitstellung der auf
Seiten des Kunden erforderlichen Hard-
und Software ist nicht Vertragsbestand-
teil.

2. Die DOM I.T. kann im Rahmen der Ma-
naged Services Cloud Services in Form ei-
gener Rechenzentren / Infrastrukturen
oder Uber Rechenzentren / Infrastrukturen
von Drittanbietern bereitstellen. Soweit im
Angebot nicht abweichend vereinbart,
unterliegt der DOM L.T. bei der Auswahl
des Rechenzentrums / der Infrastruktur kei-
nen Beschrdnkungen bezogen auf
Drittanbieter und/oder Regionen.

3. Von der DOM LI.T. Gberlassene Software
ist, soweit nicht ausdricklich anderes ver-
einbart wird, Standardsoftware, die nicht
individuell fUr die BedUrfnisse des Kunden
hergestellt wurde. Ver-trdge Uber die zeit-
lich beschrénkte Uberlassung von Soft-
ware sind daher Mietverirdge. Die Par-
teien stimmen darin Uberein, dass es nach
dem Stand der Technik unmdglich ist,
Standardsoftware fehlerfrei fUr alle An-
wendungsbedingungen zu entwickeln.
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4. Bei Standardsoftware von Drittherstel-
lern liefert die DOM I.T. dem Kunden die
Original-Anwenderdokumentation  des
Herstellers. Zur Lieferung einer darUberhin-
ausgehenden Dokumentation ist die
DOM I.T. nicht verpflichtet. Auf Wunsch er-
halt der Kunde schon vor Vertragsschluss
Ein-sicht in die zu liefernden Original-An-
wenderdokumentationen.  Im  Ubrigen
wird die Dokumentation als Online-Hilfe im
Rahmen der Software geliefert. Winscht
der Kunde eine weitergehende schriftli-
che Dokumentation, so kann er dies der
DOM L.T. vor Vertragsschluss mitteilen. Die
DOM L.T. wird ihm dann ein Angebot Uber
eine solche Dokumentation erstellen.

5. Die DOM L.T. wird den Objektcode der
Standardsoftware Uberlassen. Es besteht
kein An-spruch auf Herausgabe oder Of-
fenlegung des Quellcodes.

6. Ist die DOM L.T. zur Installation von Soft-
ware verpflichtet, so sorgt der Kunde da-
fUr, dass die ihm mitgeteilten Anforderun-
gen an Hardware und die sonstige Umge-
bung, insbesondere der An-schluss an das
Netzwerk einschlieBlich aller Verkabelun-
gen vor Installation erfullt sind.

7. Wdahrend Testbetfrieben und wdhrend
der Installation wird der Kunde die Anwe-
senheit kompetenter und geschulter Mit-
arbeiter sicherstellen und andere

Arbeiten mit der Computeranlage erfor-
derlichenfalls einstellen. Er wird von jeder
Installation fUr die Sicherung seiner Daten
sorgen.

§ 5 Support / Service Level Agree-
ment

1. Die DOM I.T. leistet fUr die Managed Ser-
vices Support. Soweit im Angebot nicht
abweichend vereinbart, gelten hierfur die
Leistungszusagen nach dieser Ziffer.

2. Regelungen zur Verfugbarkeit

Ausfallzeit bezeichnet die Gesamtzeit in
Stunden eines Jahres, wdhrend derer die
Infra-struktur nicht in der Lage ist, auf Inter-
aktionsanfragen von Kunden und/oder
Nutzern zu reagieren, mit Ausnahme von
Ausfallzeiten, die aufgrund der in Ziffer 3.1
angegebenen Ursachen eintreten. Ver-
fUgbarkeit bestimmt den prozentualen
Anteil eines Jahres, in dem die bereitge-
stellte Leistung ohne ungeplante Stérung

|auft. Das Jahrist ein Zeitraum von 365 Ka-
lendertagen oder 8.760 Stunden, in dem
die Infrastruktur bereitgestellt wird. Das
Jahr beginnt mit dem Tag der Bereitstel-
lung der Infrastruktur und endet 365 Tage
spdater. VerfUgbarkeit pro Jahr in Prozent
berechnet sich als: (8.760 Stunden — Aus-
fallzeit) / 8.760 Stunden.

Die Bereitstellung der Infrastruktur erfolgt
jeweils mit einer VerfGgbarkeit von min-
destens 99 % im Jahresdurchschnitt.

Ausfallzeiten sind unter folgenden Um-
st&dnden von der Berechnung der Ausfall-
zeit gemdaB Ziffer 5.2.1 ausgenommen:

- Planmd&Bige Wartung und angekindigte
Ausfallzeit, einschlieBlich Backup-Inter-
valle sowie der von der DOM L.T. / dem
Drittanbieter durchgefUhrten planmd&Bi-
gen Wartung und angekindigten Ausfall-
zeit;

- Missbrauch der Zugriffsrechte durch den
Kunden und/oder den Nutzer oder sons-
fige Nutzung des Cloud Service untfer Ver-
letzung der Verfragsbedingungen fir den
Cloud Service;

- Andere Probleme, die nicht der vertret-
baren Kontrolle der DOM L.T. unterliegen,
ein-schlieBlich: Arbeiten am System auf
Anforderung des Kunden, Wiederherstel-
lung eines aktuellen Datenbankstatus von
einem Sicherungsmedium bzw. unter Nut-
zung von Daten-bank-Transaktionsproto-
kollen, Nichtbeachtung der technischen
Nutzungsvoraussetzungen durch den
Kunden.

3. Helpdesk

Die DOM I.T. richtet fUr den Support der
Managed Services innerhalb der Support-
zeiten einen Helpdesk ein, der mit fachlich
qualifiziertem und erfahrenem Personal
besetzt ist. Nur soweit dies ausdricklich
vereinbart wurde, ist auBerhalb der Sup-
portzeiten eine telefonische Rufbereit-
schaft vorhanden. Supportzeiten und -
medien sind im Angebot vereinbart.

AuBerhalb der Supporizeiten kann der
Kunde Fehler nur dann Uber eine telefoni-
sche Ruf-bereitschaft melden, soweit dies
vertraglich vereinbart ist. Werden Fehler-
meldungen auBerhalb der Supporizeiten
Uber E-Mail oder andere Rufnummern ein-
geleitet, gelten diese erst zu Beginn der
darauf folgenden betreuten Supporizei-
ten als erfolgt.
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4. Entstérung

Stérungen werden den folgenden Fehler-
klassen zugeordnet:

- Die Fehlerklasse 1 umfasst gravierende
Fehler, die eine zweckmdBige, wirtschaft-
lich sinn-volle Nutzung von wesentlichen
Teilen der Leistung verhindern oder unzu-
mutbar ein-schranken (,alles steht, nichts
geht"). Die setzt voraus, dass der Kunde /
Nutzer nicht arbeitsfahig ist.

- Die Fehlerklasse 2 umfasst Funkfionsun-
terbrechungen, welche die Anwendung
von wesentlichen Teilen der Leistung fUr
eine wirtschaftlich sinnvolle Nutzung stark
einschranken. Dies setfzt voraus, dass der
Kunde / Nutzer in seiner Arbeit einge-
schrénkft ist.

- Die Fehlerklasse 3 umfasst Einschrénkun-
gen der Funkfionsfahigkeit, so dass die
Leistungen bis auf Ausnahmen wirtschaft-
lich sinnvoll einsetzbar sind.

- Die Fehlerklasse 4 umfasst Schwdchen
der Leistungen, welche die Nutzung nicht
ein-schrénken. Die Beeintrachtigung ist so
gering, dass mit den Leistungen im We-
sentlichen bis auf weiteres gearbeitet
werden kann und die Arbeitsergebnisse
brauchbar sind.

Jede Fehlermeldung wird von der DOM
I.T. nach biligem Ermessen einer Fehler-
klasse zugeordnet. Ein Vorschlag des Kun-
den ist dabei zu berUcksichtigen. Weicht
der DOM LT. nicht um mehr als eine Feh-
lerklasse von dem Vorschlag des Kunden
ab, gilt die Einordnung als einvernehm-
lich. Dem Kunden obliegt der Beweis der
niedrigeren Klassifizierung.

Die spatere Umstufung einer Fehlermel-
dung in eine andere Fehlerklasse ist nurin
beider-seitigem Einvernehmen maoglich.

Im Falle eines Fehlers wird die DOM L.T. in-
nerhalb der Supportzeiten binnen der ver-
einbarten Reaktionszeit auf die Fehlermel-
dung des Kunden reagieren. Ist nicht aus-
dricklich etwas anderes vereinbart, gilt
als Reaktionszeit fUr Fehlermeldungen der
Fehlerklasse 1 ein Zeitraum von vier (4)
Stunden, fUr die Fehlerklasse 2 ein Zeit-
raum von acht (8) Stunden, fUr die Fehler-
klasse 3 ein Zeit-raum von einer Woche
und fUr die Fehlerklasse 4 ein Zeitraum von
zwei Wochen.

Eine erfolgreiche Behebung der Funkii-
onsbeeinfrédchtigung innerhalb der Reak-
fionszeiten ist nicht geschuldet.
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MaBgeblich fUr die Ingangsetzung der Re-
aktionszeiten ist der Eingang einer qualifi-
zierten Fehlermeldung des Kunden beim
Helpdesk Uber die vereinbarten Kontakt-
wege.

Als qualifiziert ist eine Fehlermeldung nur
dann zu bewerten, wenn der beschrie-
bene Fehler reproduzierbarist, d.h. die Be-
dienungssituation und die Arbeitsumge-
bung so genau beschrieben werden,
dass ein qualifizierter Mitarbeiter der DOM
I.T. den Fehler jederzeit selbst auslésen
kann.

Jede Fehlermeldung soll auBerdem eine
moglichst genaue Beschreibung der
Funktionsbeeintrdchtigung und den Zeit-
punkt der ersten Feststellung enthalten.
Tritt der Fehler nur an einzelnen Arbeits-
plafzen auf, sind diese zu bezeichnen.

Wurde vom Kunden vor Aufireten des
Fehlers eine Ver&nderung am eigenen
System vor-genommen, ist dies ebenfalls
mitzuteilen.

Bei gravierenden Fehlern der Fehlerklas-
sen 1 und 2 beginnt die DOM L.T. sofort im
An-schluss an die Erstreaktion die Folgen
des Fehlers einzugrenzen und sefzt seine
Tatigkeit auch auBerhalb der Supportzeit
fort. Solange der Fehler nicht beseifigt ist,
gilt der Service als nicht verfugbar, es sei
denn, es stellt sich heraus, dass der Fehler
von dem Kunden zu vertreten ist oder der
Fehler-klasse 3 oder 4 hatte zugeordnet
werden mussen. Fehler der Fehlerklassen 3
und 4 gelfen nicht als Nicht-VerfUgbarkeit
der Leistung.

5. Umgang mit Nichteinhaltung von Ser-
vice Levels

Soweit die DOM L.T. Service Levels einhdalf
oder nurim Einzelfall, d.h. nicht wiederholt
/ nachhaltig gegen Service Levels ver-
st&Bt, sind Anspriche des Kunden ausge-
schlossen. Furden Fall, dass Service Levels
nicht eingehalten werden, legen die Par-
teien das folgende Verfahren fest:

Die DOM I.T. benachrichtigt den Kunden,
oder der Kunde bittet die DOM LT. um
eine Analyse der Service Level Daten.

Die DOM IT. ermittelt umgehend die
(mdgliche) Ursache der Stérung (falls be-
kannt), um den Service Level einzuhalten.

Sofern von der Verfolgung der Stérung
nicht abgesehen wird, entwickelt die
DOM L.T. einen KorrekturmaBnahmenplan,
legt diesen dem Kunden zur schriftlichen

Bestdtigung (die nicht in unangemesse-
ner Weise zurUckzuhalten oder zu verzo-
gernist) vor und setzt inn nach erteilter Be-
stétigung in einem angemessenen Zeit-
raum (und gemdB den vereinbarten Fris-
ten) um.

Die DOM L.T. hat nicht gegen Service Le-
vels verstoBen, soweit die Ursachenana-
lyse (sachgerechtvon der DOM L.T. durch-
geflhrt) ergibt, dass die Nichteinhaltung
des entsprechenden Service Levels vom
Kunden verursacht wurde.

§ 6 Besondere Pflichten des Kunden

1. Ubernimmt die DOM L.T. vertraglich die
Einrichtung von Hardware, wird der
Kunde auf eigene Rechnung fUr die erfor-
derlichen Strom- und NetzwerkanschlUsse
in Reichweite der Betriebsumgebung sor-
gen. Soweit nichts anderes vereinbart
wurde oder eine von der DOM L.T. bei Ver-
fragsschluss Ubermittelte Hersteller-Spezifi-
kation etwas anderes vorsieht, sind pro
selbst@ndige Recheneinheit (z.B. pro Ser-
ver oder Arbeitsplatzrechner) mindestens
ein herkbmmlicher Einphasen-Wechsel-
sfromanschluss mit 240 Volf und ein Ether-
net-Netzwerkanschluss bereitzustellen.

2. Der Kunde wird vor Beginn der Einrich-
fung von Hardware oder der Installation
von Software durch die DOM L.T. selbstén-
dig fur eine vollstdndige Sicherung seiner
Datfenbesténde und aktfuellen Viren-
schutfz sorgen.

3. Der Kunde wird der DOM L.T. auf eigene
Kosten Zugang zu den [T-Systemen, auf
denen die DOM IT. seine Leistungen er-
bringt, verschaffen. Die notwendigen
Kennungen und Passworter fUr einen Zu-
gang mit Administratorenrechten sind be-
reit zu halten und auf Aufforderung der
DOM LT. hin nach Wahl des Kunden einzu-
geben oder der DOM L.T. schriftlich auszu-
hdandigen. Der Kunde wird der DOM I.T.
Zugriff auf Datentradger und Infernet er-
maoglichen. Wartezeiten der DOM L.T. sind
nach Aufwand zu vergUten.

4. Der Kunde wird die ihm bzw. den Nut-
zern zugeordneten Nutfzungs- und Zu-
gangsberechtigungen fur die Infrastruktur
sowie |dentifikations- und Authentifikati-
ons-Sicherungen vor dem Zugriff durch
Dritte schUtzen und nicht an unberech-
tigte Nufzer weitergeben. Passworter wird
er in regelmdBigen Abstdnden dndern
und Zugdnge, soweit moglich, durch eine
Mulfi-Faktor-Authentifizierung  absichern.
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Die vorgenannten Pflichten sind auch
dann zu erflllen, wenn der Kunde ein
Passwort erhdlt, welches gegenUber der
DOM L.T. zur Identifizierung seiner Person
bei Abgabe von Erkl&rungen dient, die
das Vertragsverhdlinis betreffen. Perso-
nen, die bei Abgabe einer solchen Erkla-
rung das Passwort des Kunden verwen-
den, gelten gegentber der DOM I.T. wi-
derlegbar als vom Kunden fUr die Ab-
gabe der jeweiligen Erkl&rung bevoll-
mdchtigt. Sollten infolge Verschuldens
des Kunden Dritte durch Missbrauch der
Passwérter Leistungen der DOM I.T. nut-
zen, haftet der Kunde hierfUr gegenUber
der DOM I.T.

5. Der Kunde wird DOM I.T. auf erstes An-
fordern von samtlichen Ansprichen Drit-
ter freistellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der Infrasfruktur durch ihn
beruhen oder mit seiner Biligung erfolgen
oder die sich insb. aus datenschutzrechtli-
chen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit
der Nutzung der Standardsoftware ver-
bunden sind. Erkennt der Kunde oder
muss er erkennen, dass ein solcher VerstoB
droht, besteht die Pflicht zur unverzigli-
chen Unterrichtung der DOM I.T..

6. Der Kunde wird die von ihnm berechtig-
ten Nutzer verpflichten, ihrerseits die for
die Nufzung der Infrastruktur aufgefUhrten
Bestimmungen einzuhalten, insbesondere
die Ziffern 1. und 2.

7. Soweit erforderlich und zumutbar, wirkt
der Kunde bei Anderungen z.B. durch
eine erneute Eingabe von Zugangsdaten
oder einfache Umstellungen seiner Sys-
teme mit.

8. Der Kunde wird Handlungsanweisun-
gen, Empfehlungen etc. der DOM L.T. un-
verzUglich Folge leisten / umsetzen.

9. Der Kunde wird eine UbermdaBige Belas-
fung der Infrastrukfur, z.B. durch Skripte /
Befehle, die eine UbermdBig hohe Re-
chenleistung erfordern oder Uberdurch-
schnittlich viel Arbeitsspeicher beanspru-
chen, vermeiden. Die DOM L.T. ist berech-
figt, den Zugriff auf Inhalte, die den obi-
gen Anforderungen nicht gerecht wer-
den, zu sperren. Die DOM I.T. wird den
Kunden unverziglich von einer solchen
MaBnahme informieren und die betref-
fenden Inhalte wieder zugdnglich ma-
chen, sobald der Kunde der DOM I.T.
nachweist, dass diese so umgestaltet wur-
den, dass sie den obigen Anforderungen
genugen.
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10. Der Kunde wird Leistungen der DOM
I.T. nurin einem AusmaB in Anspruch neh-
men, wie dies ein ordentlicher Geschdfts-
betrieb erfordert. Ubertriebene Inan-
spruchnahme der Leistungen und Kapazi-
téten der DOM L.T. wird der Kunde vermei-
den, um die IT-Systeme der DOM L.T. nicht
zu beeintréchtigen und die Sicherheit des
Netzes der DOM L.T. zu gewdhrleisten.

11. Geféhrdet ein Kunde die Sicherheit, In-
tegritat oder VerfGgbarkeit von Cloud Ser-
vices der DOM L.T. oder entsteht bei der
DOM IT. aufgrund objektiver Anhalts-
punkte ein solcher Verdacht, dass
schwerwiegende Stérungen von Cloud
Services einfreten, kann die DOM I.T. den
Zugang vorubergehend sperren oder be-
schrénken. Die Zeiten der Sperrung oder
Beschrénkung sind aus der Berechnung
der Ausfallzeiten ausgenommen. Diese
Regelung gilt auch fir so genannte ,,De-
nial of Service"-Attacken (nachfolgend
,DoS-Aftacken”), die der Kunde Uber
Cloud Services ausfuhrt. Das gleiche gilf,
wenn die Gefdhrdung Uber das System
des Kunden entsteht, ohne dass der
Kunde dies zu vertreten hat. Es wird klar-
gestellt, dass diese Regelung auch fir
DoS-Attacken gilt, fUr die IT-Systeme des
Kunden von Dritten benutzt werden.

12. Werden Cloud Services der DOM L.T.
vom Kunden fUr ilegale Zwecke genutzt
(Versand von Spam-Mails, Online-Services
fUr Bereitstellung illegaler Inhalte etc.),
kann die DOM I.T. den Cloud Service sper-
ren.

§ 7 Nutzungsrechte an Cloud Ser-
vices und Standardsoftware

1. Der Umfang der dem Kunden einge-
rdumtfen Nutzungsrechte an den Cloud
Services / der Standardsoftware bestimmt
sich nach den einschlagigen Nufzungs-
und Lizenzbedingungen des Drittanbie-
fers. Diese sind im Angebot ndher be-
schrieben bzw. referenziert. Der Kunde
verpflichtet sich zur Einhaltung der Nut-
zungs- und Lizenzbedingungen. Sofern
dem Angebot keine Nufzungs- und Lizenz-
bedingungen fir die Cloud Services /
Standardsoftware beigefugt sind, raumt
die DOM L.T. dem Kunden und den vom
Kunden fur die Nutzung der Cloud Ser-
vices / Standardsoftware vorgesehenen
Mitarbeitern (,Nutzer") mit Zahlung der
vereinbarten Preise das einfache, nicht

unterlizenzierbare, nicht Ubertragbare, je-
derzeit widerrufliche, zeitlich auf die Lauf-
zeit des Vertrags und nach MaBgabe der
folgenden Vorschriffen inhaltich be-
schrénkte Recht ein, die jeweils aktuelle
Version der Cloud Services / Standardsoft-
ware und die mit den Cloud Services / der
Standardsoftware verbundenen Funktio-
nalitGten gemdaB dieser Vereinbarung zu
nutzen, es sei denn, dies ist im Angebot
abweichend vereinbart. DarUber hinaus-
gehende Rechte, insbesondere an den
Cloud Services / der Standardsoftware,
erhdlt der Kunde nicht.

2. Wird dem Kunden das Nutzungsrecht
fUr die Cloud Services / Standardsoftware
zu Testzwecken eingerdumt, beschrénken
sich seine Nutzungsrechte auf solche
Handlungen, die der Feststellung des Zu-
stands der Cloud Services / Standardsoft-
ware und der Eignung fir den Betrieb
beim Kunden dienen. Insbesondere ein
produktiver Betrieb der Cloud Services /
Standardsoftware bzw. die Vorbereitung
des produktiven Betriebs ist unzul@ssig.

§ 8 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die DOM LT. stellt seine Leistungen ge-
md&B dem vom Kunden gewdhlten Ab-
rechnungszeitfraum stets im Voraus in
Rechnung. Rechnungen sind sofort nach
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. So-
fern nichts abweichend vereinbart, er-
mdachtigt der Kunde die DOM L.T., die von
ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten ei-
nes vom Kunden zu benennenden Kontfos
einzuziehen.

2. Neben den vereinbarten Preisen fUr die
jeweiligen Leistungen kann die DOM L.T.
enfsprechend dem jeweiligen Verfrag fur
zus@izliche Leistungen (z. B. bei zusatzli-
chem Datentfransfer / Speicherplatz) zu-
safzliche GebUhren in Rechnung stellen.
Vorbehaltlich einer abweichenden Ver-
einbarung erfolgt die Nutzung und Ab-
rechnung der zusdatzlichen Leistungen
stets auf Grundlage der zum Zeitpunkt der
Nutzung gultigen Preisliste.

3. Dem Kunden wird fur die Einrichtung
der Leistungen der verschlisselte und
passwortgeschitzte Zugang zum Kunden-
center und dienstspezifischen Verwal-
fungskonsolen gewdhrt. Werden vom
Kunden Uber den bestehenden Vertrag
hinaus Leistungen hinzugefugt, ist die
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DOM LT. berechtigt, diese zu den verein-
barten Preisen in Rechnung zu stellen.

4. Wahlt der Kunde im Laufe eines Ab-
rechnungszeitraums eine zusdizliche Leis-
tung, wird diese ab sofort berechnet. Er-
folg die Auswahl einer hdherwertigen Leis-
tung anstelle der bisherigen Leistung (,,Up-
grade), werden die bereits bezahlten
Preise anteilig verrechnet.

5. FUr den Zahlungsverzug durch den Kun-
den gilt Ziffer 3.9 der AGB. Holt der Kunde
innerhalb von zwei Monaten nach Fallig-
keit die Zahlung nach, rdumt ihm die DOM
I.T. den Zugang unverzUglich wieder ein.

6. Die DOM LT. darf die monatlichen Preise
fUr wiederkehrende Leistungen in Dauer-
schuldverhdltnissen ohne Zustimmung des
Kunden maximal einmal pro Jahr nach
billigem Ermessen um bis zu 10 % mit Wir-
kung fUr die Zukunft erhdhen, erstmalig je-
doch frhestens vier (4) Monate nach Be-
ginn der Laufzeit des Vertrags. Die Preiser-
héhung fur Teilleistungen ist nur moéglich,
wenn diese bereifs mindestens fur vier (4)
Monate vereinbart waren. Die Preiserho-
hung soll nur zur Deckung erhéhter Kosten
erfolgen. Dem Kunden obliegt der Nach-
weis, dass die von der DOM |.T. vorgenom-
mene Preiserhdhung nicht zu diesem
Zweck erfolgte.

7. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserhbhung nach Ziffer 6 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriftichen Preiserh6hungsmit-
feillung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kindigen. In diesem Falle wird bis zum
Vertfragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erhdhung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
sefzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.

§ 9 Gewabhrleistung fir Sachmdangel

1. Bei Mangeln der Infrasfruktur gewdhr-
leistet die DOM L.T. den vertragsgemdaBen
Gebrauch durch Aktualisierung der Infra-
struktur, sobald und soweit der DOM I.T.
eine solche moglichist. Als Herstellung des
vertragsgemdBen Gebrauchs gilt auch
eine dem Kunde von der DOM L.T. zur Ver-
flgung gestellfe zumutbare Mdglichkeit

solarisBank AG
DE50 1101 0100 2243 7519 41
SOBKDEBBXXX

Sparkasse KéInBonn

DE51 37050198 19351617 19

COLSDE33XXX



mailto:info@dom-it.de
mailto:info@dom-it.de

DOMIT. SERVICE

der Fehlerumgehung bezogen auf die Inf-
rastruktur (, Workaround"), soweit unter
BerUcksichtigung des Workarounds ein
unwesentlicher Fehler verbleibt.

2. Mangelanspriche des Kunden verjdh-
ren in zwolf (12) Monaten ab gesetzli-
chem Verj@hrungsbeginn. Diese Frist gilt
nicht, soweit das Gesetz I&ngere Fristen
zwingend vorschreibt. Gesetzlich erfor-
derliche Mdngelanzeigen des Kunden
haben unverziglich schriftich mit einer
genauen Beschreibung des Problems zu
erfolgen. Nur der Ansprechpartner (Ziffer
2.2 der AGB) ist zu Mdngelanzeigen be-
fugt.

3. Ein ZurUckbehaltungsrecht des Kunden
besteht nicht, wenn seine Mangelanspro-
che verjahrt sind. Erfolgte die Mdngelrige
zu Unrecht, ist die DOM L.T. berechtigt, die
ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Die durch
die DOM I.T1. geleistete UnterstUtzung ist
durch den Kunden zu den mit der DOM L.T.
vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktUblichen Preisen zu
verguten.

4. Mangelanspriche des Kunden beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeinfrachfi-
gung der Brauchbarkeit oder bei Scha-
den, die infolge fehlerhafter oder nach-
lGssiger Behandlung oder im Zuge der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ent-
stehen.

§ 10 Gewadbhrleistung fir Rechtsmdn-
gel

1. Die DOM L.T. gewdhrleistet, dass durch
die bereitgestellte Infrastruktur bei ver-
fragsgemdBer Nutzung durch den Kun-
den keine Rechte Dritter verletzt werden.
Diese Gewdhrleistung setzt voraus, dass
der Kunde der DOM L.T. von gegen ihn
geltend gemachten Rechten Dritter un-
verziglich schriftlich in Kenntnis setzt und
der DOM L.T. die Rechtsverteidigung und
Vergleichsverhandlungen Uber-I&sst. Der
Kunde wird der DOM L.T. dabei kostenlos
in zumutbarem Umfang unterstUtzen, ins-
besondere hierfur erforderliche Informati-
onen Uberlassen. Gesetzliche RUgeoblie-
genheiten des Kunden bleiben unberUhrt.
Rechte in diesem Sinne sind nur solche,
die dem Dritten in der Bundesrepublik

Deutschland sowie in den Staaten zu-
stehen, in denen der Kunde die Uberlas-
sene Hardware und Standardsoftware
bestimmungsgemdB nutzt.

2. Kann der Kunde die bereitgestellte Inf-
rastruktur wegen eines entgegenstehen-
den Rechts eines Dritten nicht vertragsge-
maB nutzen, so kann die DOM I.T. nach ei-
gener Wahl entweder (a) die Leistungen
so verandern, dass das Recht des Dritten
nicht mehr verletzt wird, oder (b) dem
Kunden die bendtigte Befugnis zur Nut-
zung der Leistungen verschaffen. Die
Selbstvornahme durch den Kunden oder
durch Einbeziehung Dritter ist ausge-
schlossen. FUr Schadensersatzanspriche
des Kunden gilt Ziffer 4 der AGB.

3. Anspriche des Kunden wegen Rechts-
mangeln bestehen nicht, soweit die be-
reitgestellte Infrastruktur nach Entgegen-
nahme durch den Kunden oder Dritte ge-
andert wurden, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass die Rechftsverletzung
nicht Folge der Anderungen ist. Anspri-
che des Kun-den bestehen ebenfalls
nicht bei Rechtsverletzungen infolge einer
Kombination der Infrastruktur mit solchen
Leistungen oder Produkten Dritter, die
diesbezUglich keine Subunternehmer der
DOM I.T. sind.

4, Erfolgte die Mangelrige zu Unrechf, ist
DOM LT. berechtigt, die DOM L.T. entstan-
denen Auf-wendungen vom Kunden er-
setzt zu verlangen. Die durch DOM I.T. ge-
leistete UnterstUtzung ist durch den Kun-
den zu den mit DOM I.T. vereinbarten
oder, in Ermangelung einer Vereinbarung,
marktUblichen Preisen zu vergiten.

§ 11 Verantwortung fiir Inhalte /
Kennzeichnung / Personenbezo-
gene Daten

1. Die DOM LT. ist nicht verpflichtet, die
vom Kunden auf ihm bereitgestellten Sys-
femen gespeicherten Daten auf Rechts-
verletzungen zu Uberprifen. Der Kunde
frégt die volle Verantwortung fUr alle im
Rahmen der Cloud Services verarbeiteten
Inhalte. Der Kunde garantiert, keine ille-
galen Inhalte zu verarbeiten und zu spei-
chern, insbesondere auf Servern der DOM
I.T. ohne Zustimmung des Urhebers keine
urheberrechtlich  geschifzten Werke,
noch Inhalte zu hinterlegen oder zu nut-
zen, die gegen Strafbestimmungen ver-
stoBen.
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2. Sollten dem Kunden illegale Inhalte auf-
fallen, ist er zur unverziglichen Sperrung
und Mitteilung an die DOM I.T. verpflich-
tet.

3. Die DOM I.T. ist berechtigt, potenziell il-
legale Inhalte auf den vom Kunden ge-
nutzten Cloud Services nach eigenem Er-
messen zu sperren und den Kunden Uber
die Sperrung zu informieren. Kommt der
Kunde nicht binnen zehn (10) Tagen sei-
ner Verpflichtung zur Léschung der Inhalte
nach oder weist er der DOM L.T. innerhalb
dieser Frist nach, dass die Inhalte nicht ge-
gen Schutzgesetze verstoBen, ist die DOM
I.T. ohne Zustimmung des Kunden zur L6-
schung berechfigt.

4. Verarbeitet der Kunde im Rahmen die-
ses Vertragsverhdltnisses personenbezo-
gene Daten Dritter, ist er fUr die Einhalfung
der datenschutzrechtlichen Vorschriffen
selbst verantwortlich. DOM |.T. wird die
vom Kundenim Rahmen der Cloud Datfen
verarbeiteten Daten nur im Rahmen der
Weisungen des Kunden in dessen Auftrag
verarbeiten.

§ 12 Datensicherheit

Soweit die DOM L.T.im Rahmen der Mana-
ged Services Cloud Services in Form eige-
ner Infrastrukturen bereitstellt, gelten fol-
gende Regelungen zur Datensicherheit:

1. Die auf Systemen der DOM L.T. gespei-
cherten Daten werden t&glich gesichert.
Die Sicherungen werden redundant auf
verschiedenen Rechnern abgelegt. Es
werden Sicherungskopien der letzten 14
Tage aufbewahrt. Diese Sicherungen sind
als Systemsicherung zu verstehen und die-
nen nicht zur Versionierung von Kunden-
daten. Insbesondere ist es nicht moglich,
gezielt eine Wiederherstellung fUr einen
Kunden auf einen bestimmtfen Datenbe-
stand in der Vergangenheit durchzufih-
ren.

2. Der Kunde hat deshalb dafur Sorge zu
fragen, dass alle Daten, insbesondere sol-
che, die auf den Servern der DOM I.T. ge-
speichert werden, mindestens einmal t&g-
lich durch Kopien auf den eigenen Syste-
men gesichert werden, da diese zum Bei-
spiel bei Schulungen, Reparatur-, Installa-
fions- und sonstigen Eingriffen verloren ge-
hen kénnen. Datensicherung auf Servern
der DOM I.T. ist nicht ausreichend, um
diese Pflicht zu erfUllen.
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3. Auf Anforderung des Kunden wird die
DOM IT. wdhrend der Vertragslaufzeit
eine Kopie der vom Kunden auf dem ihm
zugewiesenen Speicherplatz abgelegten
Daten jederzeit, spé&testens jedoch mit Be-
endigung des Vertragsverhdltnisses un-
verzUglich herausgeben. Die Herausgabe
der Daten erfolgt per Download in dem
Datenformat, in dem die Daten auf dem
Datenserver der DOM I.T. abgelegt sind,
abweichend hiervon in einem zwischen
der DOM L.T. und dem Kunden vereinbar-
ten Datenformat.

4. Nach Vertragsbeendigung — gleich aus
welchem Grund — wird der DOM LT. die
gespeicherten Daten im Interesse des
Kunden noch einen (1) Monat lang spei-
chern (,,Karenzzeit"), damit der Kunde die
Méglichkeit der Ubernahme der Daten
auf ein anderes System hat. Nach Ablauf
dieser Karenzzeit werden die Daten auto-
matisch geldscht. Hierauf wird die DOM
I.T. bei Vertragsbeendigung besonders
hinweisen.

5. Die DOM LT. weist den Kunden aus-
drUcklich darauf hin, dass bei DatenUber-
fragungen in offenen Netzen wie dem In-
ternet nach dem derzeitigen Stand der
Technik Vertraulichkeit nicht um-fassend
gewdhrleistet werden kann. Der Kunde
weiB, dass die DOM L.T. auf die Inhalte der
Cloud Services und unter Umstanden
auch weitere dort abgelegte Daten je-
derzeit einsehen kdnnfe. Die DOM L.T. ver-
pflichtet sich jedoch, dies nur zu fun, wenn
der Kunde der DOM L.T. hierzu schriftlich
auffordert und dies zur Sicherung der
fechnischen Funktion der Cloud Services
erforderlich ist. Datenschutzbestimmun-
gen werden durch die DOM LT. in jedem
Fall eingehalten. Soweit aber auch an-
dere Nufzer des Internetfs unter Umstén-
den technisch in der Lage sind, unbefugt
in die Netzsicherheit einzugreifen, auf Kun-
dendaten zuzugreifen und den Nachrich-
tenverkehr zu konfrollieren, liegt dies au-
Berhalb der Verantwortung der DOM I.T..

6. FUr die Sicherheit der von ihm ins Infer-
net Ubermittelten und bei der DOM I.T. ge-
speicherten Daten ist der Kunde vollum-
fanglich selbst verantwortlich. Gegen Auf-
preis, der individual vereinbart werden
muss, kann die DOM |.T. gesicherte Ver-
bindungen zur VerfGgung stellen.

§ 13 Laufzeit und Kindigung

1. Soweit nicht abweichend vereinbart,
erbringt die DOM I.T. die vereinbarten Leis-
tungen ab Bereitstellung unbefristet zu-
n&chst fUr eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten. Eine Kindigung durch
beide Vertragsparteien ist mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit méglich. Erfolgt inner-
halb dieser Frist keine KUndigung, verlan-
gert sich die Vertragslaufzeit um jeweils
ein weiteres Jahr.

2. Uber die im Angebot vereinbarten Kin-
digungsfristen hinaus hat der Kunde kein
Recht zum Widerruf oder zur ordentlichen
KUndigung, insbesondere nicht w&hrend
der Mindestvertragslaufzeit.

§ 14 Rickgabe der Hardware

1. Nach Vertragsende wird der Kunde
Hardware in allen Komponenten in einem
dem vertragsgemd&Ben Gebrauch ent-
sprechenden Zustand vollsténdig an die
DOM IT. zurUckgeben. DatenbestGnde
des Kunden wird dieser vollstGndig 16-
schen oder vernichten. Der Kunde ist ver-
pflichtet, der DOM L.T. auf Verlangen die
vollsténdige RUckgabe und Ldschung
schriftlich zu bestatigen.

2. Bei der RUckgabe der Hardware wer-
den die Parteien ein Protokoll erstellen, in
dem eventuell bestehende Sché&den und
Mé&ngel der Hardware festgehalten wer-
den. Der Kunde hat die Kosten fur die Wie-
derherstellung bei von ihm zu verfreten-
den Schdden oder M&ngeln zu ersefzen.

3. Der Kunde wird den Abbau und RUck-
fransport der Hardware durchfGhren. Der
Kunde fré&gt die Kosten fur den Abbau, die
Verpackung und den RUckiransport der
Hardware. Der Kunde wird die Hardware
auf eigene Kosten auf dem Transportweg
gegen Verlust, Untergang und Beschadi-
gung versichern.
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VIl. Besondere Vertragsbedin-
gungen (BVB) - Managed Work-
place

§ 1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB") gelten fUr alle Ver-
frége der DOM I.T. SERVICE GmbH Uber
die Erbringung von ,Managed Work-
place" Leistungen. Daneben gelten die
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
(W AGB") der DOM I.T. SERVICE GmbH.
Diese BVB sowie die AGB sind jeweils unter
https://www.dom-it.de/agb/ online ab-
rufbar. Im Falle von Widersprichen gehen
diese BVB den AGB vor.

§ Leistungsumfang

1. Vorbehaltlich abweichender Vereinba-
rungen im Angebot erbringt die DOM I.T.
wdahrend der Vertragslaufzeit fur den Kun-
den die folgenden Leistungen:

2. Zeitlich beschrénkte Bereitstellung von
Hardware und Standardsoftware (nach-
folgend gemeinsam ,IT-Arbeitsplatz") zur
Nufzung durch den Kunden;

3. Inbetriebnahme der IT-Arbeitspléize, so-
weit vereinbart.

4. ggf. Monitoring- und sonstige Befriebs-
/Betreuungsleistungen bezogen auf die IT-
Arbeitsplatze entsprechend dem Ange-
boft.

5. Die Leistungsumfang im Einzelnen sowie
ggf. ergdnzende Leistungen der DOM I.T.
sind im Angebot ndher beschrieben. Die
Installation und Inbetriebnahme der IT-Ar-
beitsplatze obliegt dem Kunden, es sei
denn, dies ist im Angebot abweichend
geregelt.

6. Die DOM L.T. fGhrt Betriebs-/Betreuungs-
leistungen im Rahmen der Managed
Workplace Leistungen immer zu den im
Angeboft / der Preisliste genannten Ser-
vicezeiten durch. Soweit im Angebot
nicht abweichend vereinbart, hat der
Kunde keinen Anspruch darauf, dass die
DOM I.T. auBerhalb der Servicezeiten tatig
wird, auch nicht im Rahmen der Installa-
fion von Updates. Die DOM I.T. kann diese
Tatigkeiten nach eigenem Ermessen au-
Berhalb der Servicezeiten erbringen und
hierfUr vereinbarte Zuschldge berechnen.

7. Die nach dien BVB erbrachten Leistun-
gen — abgesehen vom Leistungsteil der
zeitlich beschrdnkten Bereitstellung der IT-
Arbeitsplétze — stellen Dienstleistungen
dar, d.h. die DOM L.T. schuldet nur die T&-
tigkeit, nicht aber den von dem Kunden
beabsichtigten Erfolg, es sei denn, die
DOM L.T. hat vertraglich einen bestimmten
Erfolg zugesichert.

8. Bei Gefahr im Verzug, zum Beispiel im
Falle einer schwerwiegenden Sicherheits-
lUcke in Bezug auf die Infrastruktur
und/oder bei Virenbefall von [T-Systemen
des Kunden, ist die DOM I.T. auch ohne
entsprechende Beauftragung berechtigt,
zur Abwendung der Gefahr erforderliche
Tatigkeiten zu erbringen und nach Auf-
wand abzurechnen. Die DOM LT. wird
den Kunden Uber entsprechende MaB-
nahmen nach Moglichkeit vorab infor-
mieren.

9. Die DOM I.T. ist berechfigf, Leistungen
durch Dritte als Subunternehmer erbrin-
gen zu lassen.

10. Eine Beistellung (d.h. eigene Bereitstel-
lung) von Standardsoftware / IT-Arbeits-
platzen von Drittanbietern durch den Kun-
den ist in Verbindung mit den Managed
Services nur zuldssig, soweit vereinbart.

11. Dem Kunden steht nach Vertrags-
schluss kein Widerrufsrecht zu.

§ 3 Vorbehalt der Selbstbelieferung

1. Soweit die DOM L.T. IT-Arbeitspl&ize bei
Drittanbietern bezieht, steht die Leistungs-
pflicht der DOM I.T. unter dem Vorbehalt
rechtzeifiger und richfiger Selbstbeliefe-
rung. Kommt es in diesen Fdllen zu Leis-
fungsmdngeln auf Seiten des Drittanbie-
fers (z.B. Einschr&énkungen der Verfugbar-
keit), haftet die DOM LT. nicht fir dem
Kunden hieraus entstehende Schdden.

2. Von der DOM L.T. nicht zu vertretende
Leistungshindernisse fUhren zu einer ent-
sprechenden Verldngerung der Leistungs-
frist. Dies gilt insbesondere fir mangelnde
oder fehlende Selbstbelieferung (s. Ziffer
3.1), héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastro-
phen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
Stromausfdlle, Stérungen von Netzzugdn-
gen, behinderte Einfuhr, Energie- und
Rohstoffmangel, behdrdliche MaBnah-
men und Arbeitsk&@mpfe sowie der Verlet-
zung von Mitwirkungspflichten oder -ob-
liegenheiten des Kunden. Die DOM L.T. ist
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zum RUckiritt vom Vertrag berechtigt,
wenn das Leistungshindernis auf unbe-
kannte Zeit fortbesteht und der Vertrags-
zweck gefahrdet ist. Dauert die Behinde-
rung ladnger als zwei (2) Monate, ist der
Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfUllten Teils vom Vertrag zurGckzu-
freten, wenn ihm nicht ein RUckfrittsrecht
vom Vertrag insgesamt zusteht.

3. Eine Verl&ngerung der Leistungsfrist tritt
ebenfalls ein, solange die Parteien Uber
eine Anderung der Leistung verhandeln
oder die DOM L.T. ein Nachtragsangebot
unterbreitet, nachdem sich Annahmenim
Angebot, die Vertragsbestandteil gewor-
den sind, als unzutreffend herausstellen.

4. Die Einhaltung der Leistungsverpflich-
tung der DOM L. setfzt die rechtzeitige
und ordnungsgemdBe Erflllung der Ver-
pflichfungen des Kunden voraus.

§ 4 Bereitstellung von IT-Arbeitspldt-
zen

1. Soweit im Angebot nicht abweichend
vereinbart, stellt die DOM I.T. im Rahmen
der IT-Arbeitsplatze lediglich die jeweilige
Hardware / Standardsoftware bereit. Die
Anbindung des Kunden an das Infernet,
die Aufrechterhaltung der Netzverbin-
dung sowie die Beschaffenheit und Bereit-
stellung der auf Seiten des Kunden erfor-
derlichen Hard- und Software ist nicht Ver-
fragsbestandteil.

2. Von der DOM L.T. Uberlassene Software
ist, soweit nicht ausdrUcklich anderes ver-
einbart wird, Standardsoftware, die nicht
individuell fUr die BedUrfnisse des Kunden
hergestellt wurde. Ver-trdge Uber die zeit-
lich beschrénkte Uberlassung von Soft-
ware sind daher Mietverirdge. Die Par-
teien stimmen darin Gberein, dass es nach
dem Stand der Technik unmdoglich ist,
Standardsoftware fehlerfrei fUr alle An-
wendungsbedingungen zu entwickeln.

3. Bei Standardsoftware von Drittherstel-
lern liefert die DOM I.T. dem Kunden die
Original-Anwenderdokumentation  des
Herstellers. Zur Lieferung einer dariberhin-
ausgehenden Dokumentatfion ist die
DOM L.T. nicht verpflichtet. Auf Wunsch er-
halt der Kunde schon vor Vertragsschluss
Einsicht in die zu liefernden Original-An-
wenderdokumentationen. Im  Ubrigen
wird die Dokumentation als Online-Hilfe im
Rahmen der Software geliefert. Winscht
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der Kunde eine weitergehende schriftli-
che Dokumentation, so kann er dies der
DOM L.T. vor Vertragsschluss mitteilen. Die
DOM I.T. wird ihm dann ein Angebot Uber
eine solche Dokumentation erstellen.

4. Die DOM L.T. wird den Objektcode der
Standardsoftware Uberlassen. Es besteht
kein Anspruch auf Herausgabe oder Of-
fenlegung des Quellcodes.

5. Ist die DOM L.T. zur Installation von Soft-
ware verpflichtet, so sorgt der Kunde da-
fUr, dass die ihm mitgeteilten Anforderun-
gen an Hardware und die sonstige Umge-
bung, insbesondere der Anschluss an das
Netzwerk einschlieBlich aller Verkabelun-
gen vor Installation erfUllt sind.

6. Wa&hrend Testbetrieben und wdahrend
der Installation wird der Kunde die Anwe-
senheit kompetenter und geschulter Mit-
arbeifer sicherstellen und andere Arbei-
fen mit der Computeranlage erforderli-
chenfalls einstellen. Er wird vor jeder Instal-
lation fUr die Sicherung seiner Daten sor-
gen.

§ 5 Besondere Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die IT-Arbeits-
platze pfleglich und sachgerecht zu be-
handeln.

2. Der Kunde wird die IT-Arbeitsplatze in
ausreichender und marktUblicher Art und
Weise gegen fypische Schadensrisiken
(Diebstahl, Uberspannung etfc.) versi-
chern (Elekfronikversicherung).

3. Der Kunde wird die IT-Arbeitspl&tze nur
in verfragsgemdBer Weise, insbesondere
auch unter Beachtung der Hinweise in der
Benutzerdokumentation, nufzen und be-
handeln.

4. M&ngel an den IT-Arbeitsplatzen wird
uns der Kunde unverziglich melden. Glei-
ches gilt fir den Verlust oder die Bescha-
digung von IT-Arbeitsplatzen. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, ist
er zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verpflichtet.

5. Der Kunde wird der DOM 1.T. Gber An-
derungen des Einsatzorts von IT-Arbeits-
platzen unverziglich informieren. Sind an
einem [T-Arbeitsplatz mit gedndertem Ein-
safzort Serviceleistungen zu erbringen,
darf die DOM L.T. wahlen, ob der Kunde
die IT-Arbeitsplatze an den urspringlichen

Einsatzort zurUckbringt, oder ob die DOM
I.T. die Serviceleistungen am

gednderten Einsatzort erbringt. In diesem
Fall wird der Kunde die Reisekosten der
DOM LT. fragen und Reisezeiten vergUten.

6. Ubemimmt die DOM L.T. vertraglich die
Einrichtung von Hardware, wird der
Kunde auf eigene Rechnung fUr die erfor-
derlichen Strom- und NetzwerkanschlUsse
in Reichweite der Betriebsumgebung sor-
gen. Soweit nichts anderes vereinbart
wurde oder eine von der DOM L.T. bei Ver-
tragsschluss Ubermittelte Hersteller-Sperzifi-
kation etwas anderes vorsieht, sind pro
selbstéindige Recheneinheit (z.B. pro Ser-
ver oder Arbeitsplatzrechner) mindestens
ein herkdmmliche Einphasen-Wechsel-
stromanschluss mit 240 Volt und ein Ether-
net-Netzwerkanschluss bereitzustellen.

7. Der Kunde wird vor Beginn der Einrich-
fung von Hardware oder der Installation
von Software durch die DOM I.T. selbstan-
dig fUr eine vollst&dndige Sicherung seiner
Datenbesténde und aktuellen Viren-
schutfz sorgen.

8. Der Kunde wird der DOM L.T. auf eigene
Kosten Zugang zu den [T-Systemen, auf
denen die DOM I.1. seine Leistungen er-
bringt, verschaffen. Die notwendigen
Kennungen und Passwérter fUr einen Zu-
gang mit Administratorenrechten sind be-
reit zu halten und auf Aufforderung der
DOM L.T. hin nach Wahl des Kunden einzu-
geben oder die DOM L.T. schriftlich auszu-
handigen. Der Kunde wird der DOM I.T.
Zugriff auf Datentréger und Infernet er-
maoglichen. Wartezeiten der DOM L.T. sind
nach Aufwand zu vergUten.

9. Dem Kunden ist bewusst, dass die DOM
|.T.im Rahmen der Erbringung der Monito-
ring-/Betriebs-/Befreuungsleistungen  die
Moglichkeit haben muss, auch ohne Zu-
sfimmung und Wissen des Kunden im Ein-
zelfall auf Infrastruktur / sonstige IT-Sys-
teme des Kunden zuzugreifen, soweit dies
fUr die Erbringung der vertraglichen Leis-
tungen erforderlich ist. Er stimmt diesem
Vorgehen ausdricklich zu.

10. Der Kunde wird die ihm bzw. den Nut-
zern zugeordneten Nutfzungs- und Zu-
gangsberechtigungen fir die IT-Arbeifs-
platze sowie Identifikations- und Authenti-
fikations-Sicherungen vor dem  Zugriff
durch Dritfe schUtzen und nicht an unbe-
rechtigte Nutzer weitergeben. Passworter
wird er in regelmdBigen Abstdnden &n-
dern und Zugé&nge, soweit moglich, durch
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eine Multi-Faktor-Authentifizierung  absi-
chern. Die vorgenannten Pflichten sind
auch dann zu erfillen, wenn der Kun-de
ein Passwort erhdlt, welches gegenUber
der DOM L.T. zur Identifizierung seiner Per-
son bei Abgabe von ErkiGrungen dient,
die das Vertragsverhdltnis betreffen. Per-
sonen, die bei Abgabe einer solchen Er-
klarung das Passwort des Kunden verwen-
den, gelten gegentber der DOM I.T. wi-
derlegbar als vom Kunden fUr die Ab-
gabe der jeweiligen Erkl&rung bevoll-
mdchtigt. Sollten infolge Verschuldens
des Kunden Dritte durch Missbrauch der
Passwérter Leistungen der DOM I.T. nut-
zen, haftet der Kunde hierfir gegenUber
der DOM I.T..

11. Der Kunde wird der DOM 1.T. auf erstes
Anfordern von sdmtlichen Ansprichen
Dritter freistellen, die auf einer rechtswidri-
gen Verwendung der I[T-Arbeitsplaize
durch ihn beruhen oder mit seiner Billi-
gung erfolgen oder die sich insb. aus da-
tenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen
oder sonstigen rechtlichen Streifigkeiten
ergeben, die mit der Nutzung der Stan-
dardsoftware verbunden sind. Erkennt der
Kunde oder muss er erkennen, dass ein
solcher VerstoB droht, besteht die Pflicht
zur unverziglichen Unterrichtung der
DOM I.T.

12. Der Kunde wird die von ihm berechtig-
ten Nutzer verpflichten, ihrerseits die fur
die Nutzung der [T-Arbeitsplatze aufge-
fUhrten Bestimmungen einzuhalten, insbe-
sondere die Ziffern 6.1 und 6.2.

13. Soweit erforderlich und zumutbar, wirkt
der Kunde bei Anderungen z.B. durch
eine erneute Eingabe von Zugangsdaten
oder einfache Umstellungen seiner Sys-
teme mit.

14. Der Kunde wird Handlungsanweisun-
gen, Empfehlungen etc. der DOM L.T. un-
verzUglich Folge leisten / umsetzen.

§ 6 Nutzungsrechte an Standardsoft-
ware

1. Der Umfang der dem Kunden einge-
rdumten Nufzungsrechte an der Stan-
dardsoftware bestimmt sich nach den
einschldgigen Nutzungs- und Lizenzbedin-
gungen des Drittanbieters. Diese sind im
Angebot ndher beschrieben bzw. refe-
renziert. Der Kunde verpflichtet sich zur
Einhaltung der Nutzungs- und Lizenzbe-
dingungen. Sofern dem Angebot keine
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Nutzungs- und Lizenzbedingungen fir die
Standardsoftware beigefigt sind, raumt
die DOM I.T. dem Kunden und den vom
Kunden fUr die Nutzung der Standardsoft-
ware vorgesehenen Mitarbeitern (,Nut-
zer") mit Zahlung der vereinbarten Preise
das einfache, nicht unterlizenzierbare,
nicht UObertragbare, jederzeit widerrufli-
che, zeitlich auf die Laufzeit des Vertrags
und nach MaBgabe der folgenden Vor-
schriften inhaltlich beschrankte Recht ein,
die jeweils aktuelle Version der Standard-
software und die mit den der Standard-
software verbundenen FunktionalitGten
gemdB dieser Vereinbarung zu nutzen, es
sei denn, dies istim Angebot abweichend
vereinbart.  DarUber  hinausgehende
Rechte, insbesondere an der Standard-
software, erhalt der Kunde nicht.

2. Wird dem Kunden das Nufzungsrecht
fUr die Standardsoftware zu Testzwecken
eingerdumt, beschrdnken sich seine Nut-
zungsrechte auf solche Handlungen, die
der Feststellung des Zustands der Stan-
dardsoftware und der Eignung fUr den Be-
frieb beim Kunden dienen. Insbesondere
ein produktiver Betrieb der Standardsoft-
ware bzw. die Vorbereitung des produkfi-
ven Befriebs ist unzuldssig.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die DOM LT. stellt seine Leistungen ge-
md&B dem vom Kunden gewdhlten Ab-
rechnungszeitraum stets im Voraus in
Rechnung. Rechnungen sind sofort nach
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. So-
fern nichfs abweichend vereinbart, er-
mdchtigt der Kunde die DOM L.T., die von
ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten ei-
nes vom Kunden zu benennenden Kontos
einzuziehen.

2. Neben den vereinbarten Preisen fUr die
jeweiligen Leistungen kann die DOM I.T.
enfsprechend dem jeweiligen Vertrag fur
zusatzliche Leistungen (z. B. bei zusatzli-
chem Datenfransfer / Speicherplatz) zu-
safzliche GebUlhren in Rechnung stellen.
Vorbehaltlich einer abweichenden Ver-
einbarung erfolgt die Nufzung und Ab-
rechnung der zusdizlichen Leistungen
stets auf Grundlage der zum Zeitpunkt der
Nutzung gultigen Preisliste.

3. Dem Kunden wird fUr die Einrichtung
der Leistungen der verschlUsselte und
passwortgeschitzte Zugang zum Kunden-

center und dienstsperzifischen Verwal-
tfungskonsolen gewdhrt. Werden vom
Kunden Uber den bestehenden Vertrag
hinaus Leistungen hinzugefigt, ist die
DOM I.T. berechtigt, diese zu den verein-
barten Preisen in Rechnung zu stellen.

4. Wahlt der Kunde im Laufe eines Ab-
rechnungszeitraums eine zusdtzliche Leis-
tung, wird diese ab sofort berechnet. Er-
folg die Auswahl einer hdherwertigen Leis-
tung anstelle der bisherigen Leistung (,,Up-
grade"), werden die bereits bezahlten
Preise anteilig verrechnet.

5. FUr den Zahlungsverzug durch den Kun-
den gilt Ziffer 3.9 der AGB. Holt der Kunde
innerhalb von zwei Monaten nach Fallig-
keit die Zahlung nach, raumt ihm die DOM
I.T. den Zugang unverziglich wieder ein.

6. Die DOM LT. darf die monatlichen
Preise fUr wiederkehrende Leistungen in
Dauerschuldverhdltnissen ohne  Zustim-
mung des Kunden maximal einmal pro
Jahr nach biligem Ermessen um bis zu 10
% mit Wirkung fUr die Zukunft ernéhen,
erstmalig jedoch frUhestens vier (4) Mo-
nate nach Beginn der Laufzeit des Ver-
frags. Die Preiserhdhung fUr Teilleistungen
ist nur méglich, wenn diese bereits min-
destens fUr vier (4) Monate vereinbart wa-
ren. Die Preiserhdhung soll nur zur De-
ckung erhohter Kosten erfolgen. Dem
Kunden obliegt der Nachweis, dass die
von der DOM L.T. vorgenommene Preiser-
héhung nicht zu diesem Zweck erfolgte.

7. Ist der Kunde Verbraucher, kann er im
Falle einer Preiserhbhung nach Ziffer 7.6 in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang der schriffichen Preisern6hungsmit-
teilung den laufenden Vertrag mit einer
Frist von drei Monaten zum Monatsende
kindigen. In diesem Falle wird bis zum
Verfragsende das bisherige Entgelt be-
rechnet, die Erhdhung also nicht wirksam.
Die Zustimmung des Kunden gilt jedoch
als erteilt, sofern der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine KUndigung ausspricht. Dies
sefzt voraus, dass wir den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen hin-
gewiesen haben.
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§ 8 Gewahrleistung fir Sachmangel

1. Bei Mangeln der Infrastruktur gewdhr-
leistet die DOM L.T. den vertragsgemdBen
Gebrauch durch Aktualisierung der IT-Ar-
beitsplatze, sobald und soweit die DOM
I.T. eine solche mdoglich ist. Als Herstellung
des vertragsgemdBen Gebrauchs gilt
auch eine dem Kunde von der DOM I.T.
zur Verfigung gestellte zumutbare Mog-
lichkeit der Fehlerumgehung bezogen auf
die Infrastruktur (,Workaround"), soweit
unter BerUcksichtigung des Workaround
ein unwesentlicher Fehler verbleibt.

2. Mangelanspriche des Kunden verjah-
ren in zwolf (12) Monaten ab gesetzli-
chem Verjghrungsbeginn. Diese Frist gilt
nicht, soweit das Gesefz Iangere Fristen
zwingend vorschreibt. Gesetzlich erfor-
derliche Mdangelanzeigen des Kunden
haben unverziglich schriftfich mit einer
genauen Beschreibung des Problems zu
erfolgen. Nur der Ansprechpartner (Ziffer
2.2 der AGB) ist zu Mdngelanzeigen be-
fugt.

3. Ein ZurUckbehaltungsrecht des Kunden
besteht nicht, wenn seine M&ngelanspru-
che verjahrt sind. Erfolgte die Mdngelrige
zu Unrecht, ist die DOM LT. berechtigt, die
ihr entstandenen Aufwendungen vom
Kunden ersetzt zu verlangen. Die durch
die DOM LT. geleistete UnterstUtzung ist
durch den Kunden zu den mit der DOM I.T.
vereinbarten oder, in Ermangelung einer
Vereinbarung, marktUblichen Preisen zu
verguten.

4. Mangelanspriche des Kunden beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeintr&chti-
gung der Brauchbarkeit oder bei Scha-
den, die infolge fehlerhafter oder nach-
|&ssiger Behandlung oder im Zuge der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ent-
stehen.

§ 9 Gewadhrleistung fir Rechtsmén-
gel

1. Die DOM L.T. gewdhrleistet, dass durch
die bereitgestellten [T-Arbeitsplatze bei
verfragsgemdBer Nutzung durch den
Kunden keine Rechte Dritter verletzt wer-
den. Diese Gewdhrleistung setzt voraus,
dass der Kunde der DOM I.T. von gegen
ihn geltend gemachten Rechten Dritter
unverzUglich schriftich in Kenntnis sefzt
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und die DOM L.T. die Rechfsverteidigung
und Vergleichsverhandlungen Uberldsst.
Der Kunde wird der DOM I.T. dabei kosten-
los in zumutbarem Umfang unterstUtzen,
insbesondere hierfUr erforderliche Infor-
mationen Uberlassen. Gesetzliche RUge-
obliegenheiten des Kun-den bleiben un-
berUhrt. Rechte in diesem Sinne sind nur
solche, die dem Dritten in der Bundesre-
publik Deutschland sowie in den Staaten
zustehen, in denen der Kunde die Uberlas-
sene Hardware und Standardsoftware
bestimmungsgemdB nutzt.

2. Kann der Kunde die bereitgestellten IT-
Arbeitspldtze wegen eines entgegenste-
henden Rechts eines Dritten nicht ver-
fragsgemadB nutzen, so kann die DOM I.T.
nach eigener Wahl entweder (a) die Leis-
fungen so verd&ndern, dass das Recht des
Dritten nicht mehr verletzt wird, oder (b)
dem Kunden die bendtigte Befugnis zur
Nutzung der Leistungen verschaffen. Die
Selbstvornahme durch den Kunden oder
durch Einbeziehung Dritter ist ausge-
schlossen. FUr Schadensersatzanspriche
des Kunden gilt Ziffer 4 der AGB.

3. AnsprUiche des Kunden wegen Rechfs-
mdangeln bestehen nicht, soweit die be-
reitgestellten IT-Arbeitspl&ize nach Entge-
gennahme durch den Kunden oder Dritte
gedndert wurden, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass die Rechfsverletzung
nicht Folge der Anderungen ist. AnsprU-
che des Kunden bestehen ebenfalls nicht
bei Rechfsverletzungen infolge einer
Kombination der IT-Arbeitsplétze mit sol-
chen Leistungen oder Produkten Dritter,
die diesbezlglich keine Subunternehmer
der DOM L.T. sind.

4. Erfolgte die Mangelrige zu Unrecht, ist
die DOM |.T. berechtigt, die der DOM I.T.
enfstandenen Aufwendungen vom Kun-
den ersetzt zu verlangen. Die durch die
DOM LT. geleistete UnterstUtzung ist durch
den Kunden zu den mit der DOM L.T. ver-
einbarten oder, in Ermangelung einer Ver-
einbarung, marktUblichen Preisen zu ver-
guten.

§ 10 Laufzeit und Kindigung

1. Soweit nicht abweichend vereinbart,
erbringt die DOM I.T. die vereinbarten Leis-
tungen ab Bereitstellung unbefristet zu-
n&chst fUr eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten. Eine Kindigung durch
beide Vertragsparteien ist mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit méglich. Erfolgt inner-
halb dieser Frist keine KUndigung, verlan-
gert sich die Vertragslaufzeit um jeweils
ein weiteres Jahr.

2. Uber die im Angebot vereinbarten Kin-
digungsfristen hinaus hat der Kunde kein
Recht zum Widerruf oder zur ordentlichen
KUndigung, insbesondere nicht w&hrend
der Mindestvertragslaufzeit.

§ 11 Rickgabe der IT-Arbeitsplatze

1. Nach Vertragsende wird der Kunde [T-
Arbeitspldtze in allen Komponenten

in einem dem vertragsgemdBen Ge-
brauch entsprechenden Zustand vollstén-
dig an die DOM LT. zurickgeben. Daten-
bestdnde des Kunden wird dieser vollstan-
digl6schen oder vernichten. Der Kunde ist
verpflichtet, der DOM I.1. auf Verlangen
die vollsténdige RUckgabe und Léschung
schriftlich zu bestatigen.

2. Bei der RUckgabe der [T-Arbeitsplatze
werden die Parteien ein Profokoll erstel-
len, in dem eventuell bestehende Scha-
den und Mé&ngel der Hardware festgehal-
ten werden. Der Kunde hat die Kosten fur
die Wiederherstellung bei von ihm zu ver-
fretenden Sch&den oder Mangeln zu er-
setzen.

3. Der Kunde wird den Abbau und RUck-
fransport der IT-Arbeitsplatze durchfGhren.
Der Kunde frégt die Kosten fUr den Ab-
bau, die Verpackung und den RUckirans-
port der IT-Arbeitspldtze. Der Kunde wird
die IT-Arbeitsplatze auf eigene Kosten auf
dem Transportweg gegen Verlust, Unfer-
gang und Beschadigung versichern.

Stand: 01.Januar.2023
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